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I1I. INLEIDING DOOR DE MINISTER

We zijn met zijn allen nog maar net bekomen van de coronacrisis of de Oekraine-
en energiecrisis zet alweer druk op de arbeidsmarkt. Hoewel de
werkzaamheidsgraad voor het eerst meer dan 76% bedraagt (76,2% in Q2/2022)
en het aantal werkzoekenden blijft afnemen (-4,7% op jaarbasis/sept) zien we
toch een hogere instroom van werkzoekenden (+10,9% op jaarbasis/sept) en een
lagere uitstroom van werkzoekenden naar werk (-8,7% op jaarbasis/sept).
Mogelijk weerspiegelen deze cijfers de onzekerheid over de inflatie en de crisis en
hun impact op de Vlaamse arbeidsmarkt.

Die onzekerheid is de constante van de laatste jaren. Telkens opnieuw worden onze
bedrijven en hun werknemers geconfronteerd met nieuwe uitdagingen. Telkens
opnieuw moeten zij zich aanpassen aan veranderende omstandigheden.

De wereld waarin we terecht zijn gekomen is een wereld van aanhoudende
verandering, met veel volatiliteit en tal van externe schokken -op economisch,
technologisch en geopolitiek vlak- die hun impact doen voelen op onze
arbeidsmarkt. En dit terwijl structurele uitdagingen, zoals de arbeidsmarktkrapte
en de transitie naar een digitale samenleving, niet zomaar verdwijnen.
Integendeel.

In die voortdurend veranderende arbeidsmarkt is wendbaarheid één van de

belangrijkste codewoorden:

¢ wendbaarheid bij bedrijven om nieuwe businessmodellen te omarmen, om
zichzelf heruit te vinden en nieuwe toekomstgerichte wegen in te slaan;

e wendbaarheid bij werknemers om nieuwe vaardigheden te ontwikkelen, zich bij
te scholen en hun loopbaan een andere wending te geven;

e wendbaarheid in de overheidsorganisatie en het beleid om de uitdagingen die
zich stellen het hoofd te bieden.

We staan vandaag immers voor een dubbele uitdaging.

e Aan de ene kant is het onze taak om de Vlaamse arbeidsmarkt alweer door
een nieuwe crisis loodsen, met veel aandacht voor die ondernemingen en
die werknemers die het door de krapte en de stijgende energieprijzen vandaag
moeilijk hebben.

¢ Aan de andere kant moeten we bouwen aan een schokbestendige
arbeidsmarkt voor de toekomst. Een werkzame arbeidsmarkt waarin we
zoveel mogelijk talent mobiliseren en benutten (en op de juiste sterkte
inzetten). Maar ook een arbeidsmarkt waarin we van verandering een kans
maken. Door structureel in te zetten op loopbaanzekerheid en
loopbaanbeweging, op omscholing en bijscholing en op begeleiding naar een
(nieuwe) job — ook bij herstructureringen -, wapenen we onze ondernemingen
voor toekomstige schokken en versterken we de weerbaarheid van onze
werknemers. Die grote structurele werf maken we steeds concreter,
bijvoorbeeld via het nieuwe concept van de transitiepunten waarbinnen we de
mobiliteit van werknemers tussen verschillende werkgevers beter
ondersteunen. Het is onder andere de bedoeling om hiermee periodes van
(tijdelijke) werkloosheid te vermijden en werkgevers te ondersteunen bij
eventuele piek- of dalmomenten.

De rode draad doorheen beide uitdagingen, de crisis aanpakken op korte termijn
en de arbeidsmarkt structureel hervormen op lange termijn, is het verhogen van
de werkzaamheidsgraad. Vandaag bedraagt de werkzaamheidsgraad in
Vlaanderen 76,2%. Mijn ambitie is om, zelfs in moeilijk economisch weer, naar
80% te evolueren. Elke Vlaming die we extra aan de slag krijgen of aan de slag
houden betekent immers drie keer winst:



e winst voor de persoon zelf, die zijn of haar talent kan waarmaken en zichzelf
kan ontplooien;

e winst voor de onderneming, die zijn vacatures kan invullen en kan groeien;

e winst voor de samenleving, want meer mensen aan het werk betekent ook
meer ruimte voor de financiering van sociale bescherming en collectieve
voorzieningen, een garantie van onze welvaart dus.

Een robuuste arbeidsmarkt is een arbeidsmarkt waarin mensen zonder

onderscheid, en wat ook hun afstand tot de arbeidsmarkt is, hun talent kunnen

ontplooien.

Met het nieuwe VESOC-werkgelegenheidsakkoord ‘Iedereen nodig,
iedereen mee’ hebben we een agenda in handen om de krapte op de
arbeidsmarkt aan te pakken én om de werkzaamheidsgraad verder te verhogen.
De vier prioriteiten in het akkoord zijn ook de prioriteiten binnen deze beleids-
en begrotingstoelichting:

1. De uitbouw van een resultaatgericht activeringsbeleid: om meer mensen
aan het werk te krijgen, willen we sneller en adequater activeren. We
hervormen de contactstrategie van VDAB. Zij krijgen de opdracht om al twee
weken na inschatting een bemiddelingsgesprek te voeren met nieuwe
werkzoekenden van wie de inschatting is dat ze niet of moeilijk zelfredzaam
zijn. Daarnaast blijven we inzetten op een strikte begeleiding en opvolging van
werkzoekenden, met sancties waar nodig. We monitoren de contactstrategie
periodiek met het oog op de nauwgezette toepassing van de procedure en
verkorte doorlooptijden richting sanctionering wanneer dit van toepassing is.
Tegelijkertijd willen we ons nog meer dan vandaag richten op de 700.000 niet-
beroepsactieven in Vlaanderen. Dit zijn mensen met een leefloon, mensen die
thuis een zorgtaak opnemen, die langdurig ziek zijn of die met een
arbeidshandicap kampen. Zo hebben zij vaak ervaring met zorgtaken thuis op
te nemen. Competenties die in de kinderopvang broodnodig zijn. Via ESF-
trajecten als ‘nieuwe krachten voor de kinderopvang’ (502) willen we het tekort
in de kinderopvang aanpakken. Door een versterkte samenwerking tussen
VDAB en Fedasil te piloteren zullen verzoekers om internationale bescherming
ook sneller toegeleid worden naar de arbeidsmarkt. Dit gebeurt vier maanden
nadat het verzoek om internationale bescherming werd ingediend bij het
Commissariaat-Generaal voor Vluchtelingen en Staatlozen, vertrekkende
vanuit concrete vacatures. We mobiliseren het lokale (bestuurs)niveau om mee
de schouders onder deze aanpak te zetten en om het arbeidspotentieel in
Vlaanderen structureel aan te spreken. Lokale besturen en partners staan dicht
bij deze mensen en zijn ook goed geplaatst om mee vorm te geven aan een
brede outreach- en activeringsaanpak met oog voor meerdere levensdomeinen
(kinderopvang, huisvesting, mobiliteit, ...). Ook voor de toeleiding van
(langdurig) zieken naar VDAB of partners doe ik maximaal beroep op het lokale
niveau. Huisartsen, kinesisten, specialisten,.. die heel dicht bij de zieke staan,
wil ik informeren en ondersteunen om ‘werk’ in het proces van herstel als thema
bespreekbaar te maken en snel en laagdrempelig door te verwijzen naar
experten ter zake (bijvoorbeeld arbeidsartsen). Verder zetten we ook het
traject van de omvorming van de bestaande aanwervingsincentive voor
langdurig werkzoekenden naar een RSZ-korting voor mensen die zich langer
dan twee jaar niet op de arbeidsmarkt hebben aangeboden onverwijld verder.
Deze zal in het najaar van 2023 operationeel zijn. Deze maatregel wordt
geflankeerd door een nieuwe oproep ‘jobcoaching’ die VDAB recent heeft
gelanceerd. Tot slot verruimen we ook de jobbonus: in 2022 krijgt elke
rechthebbende een eenmalige premie bovenop de jobbonus en in 2023
verbreden we de doelgroep. We zullen dan ongeveer 36% van de
beroepsbevolking in Vlaanderen bereiken tegenover 30% vandaag. We maken
voor meer mensen, werken lonender.



2. Een doorgedreven opleidings- en loopbaanbeleid: In het Europese jaar

van de opleiding (2023) zetten we versterkt in op levenslang leren met tal van
nieuwe impulsen: een verlenging van het gemeenschappelijk initiatiefrecht in
het Vlaams opleidingsverlof, bijkomende opleidingen naar knelpuntberoepen,
een ‘knelpuntopleidingspremie’ voor mensen die zich langer dan twee jaar niet
op de arbeidsmarkt hebben aangeboden, ... Daarnaast blijven we (samen met
het beleidsdomein Onderwijs en Vorming) werk maken van een permanente
leercultuur, onder andere via competentieprognoses, het Partnerschap én
Actieplan Levenslang Leren en diverse projecten binnen het Europees Sociaal
Fonds.

Een versterkte inzet op werkbaar werk: We willen niet alleen meer mensen
aan de slag krijgen, meer dan ooit zijn we er ook van overtuigd dat mensen
duurzaam aan de slag houden in werkbare loopbanen een uitdaging op zich is
en ernstige aandacht vraagt. Daarom blijven we verder investeren in de
dienstenchequesector met de 100%-indexering en met grotere mogelijkheden
om kandidaat-werknemers op de werkvloer te begeleiden. Ook zetten we het
traject verder om het dienstencheque-systeem administratief te
vereenvoudigen. Bovendien blijven we onder meer inzetten op het succesvolle
instrument van de werkbaarheidscheques dat we zullen verduurzamen, en
geven we samen met de sociale partners vorm aan een innovatieprogramma
voor werkbaar werk dat uitgaat van een meer geintegreerde aanpak van het
thema. Samen met de sociale partners gaan we daarnaast aan de slag om
succesvolle strategieén te ontwikkelen om burn-out te voorkomen, dé ziekte
van de 21e eeuw. In dit kader verkennen we ook de mogelijke effecten van een
retentiepremie. We werken ook toe naar een actieplan voor oudere
werknemers. Een werkbare en duurzame job is het recht van elke Vlaming.

Kansen benutten van interregionale mobiliteit en arbeidsmigratie:
Samen met Brussel en Wallonié bekijken we hoe we Waalse en Brusselse
werkzoekenden naar Vlaamse (knelpunt)vacatures kunnen begeleiden. Het
doel is om 2.000 extra Brusselaars en 2.000 extra Walen per jaar te overtuigen
om in Vlaanderen te komen werken. Tegelijkertijd blijven we -als sluitstuk van
onze inspanningen- inzetten op de mogelijkheden die arbeidsmigratie ons
biedt. We zien er evenwel op toe dat dit steeds volgens de spelregels verloopt,
met respect voor betrokken werknemers en voor bonafide werkgevers. We
voeren de strijd tegen illegale tewerkstelling en misbruiken inzake economische
migratie en detachering verder op. Via een zero-tolerancebeleid optimaliseren
we de ketenaansprakelijkheid, trekken we, via het inspectiedecreet, de boetes
op voor bedrijven die mensen zonder papieren tewerkstellen en versterken we
de Vlaamse Sociale Inspectie die malafide detacheringsconstructies zullen
opsporen.

Centraal bij deze vier prioriteiten staat onze ambitie om verder vorm te geven aan
een inclusieve arbeidsmarkt. In een krappe arbeidsmarkt hebben we iedereen
nodig, elk talent telt. We kunnen het ons niet langer veroorloven om talent te
verspillen of links te laten liggen op de arbeidsmarkt.

Ook bedrijven zullen hun blik moeten verruimen en bereid zijn om bijvoorbeeld
ook mensen met een arbeidshandicap aan te werven. We versterken het
collectief maatwerk, via o.a. het groeipad van 1000 VTE’s extra in kader
van de klimaatjobs, de optimalisatie van monitoring en harmonisering van de
verschillende RSZ-categorieén. Collectief maatwerk en de Sociale Economie in
het verlengde is al langer de kansenmotor op weg naar een inclusief
Vlaanderen. Om de verduurzaming van de maatwerkbedrijven te versnellen,
zetten we naast de 1000 extra klimaatjobs, ook in op aantrekkelijke leningen
voor hernieuwbare energie. Via Individueel Maatwerk ruimen we nu ook alle



obstakels uit de weg om dit in de reguliere arbeidsmarkt mogelijk te maken.
Maar alles staat of valt met werkgevers die de kans willen bieden aan mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt om hun talent waar te maken op zoveel
mogelijk werkvloeren.

Dit geldt eveneens voor andere groepen die het moeilijker hebben op onze
arbeidsmarkt, zoals mensen met een migratieachtergrond of oudere
werkzoekenden. We stimuleren en informeren bedrijven om ook deze groepen
kansen te geven op de werkvloer en investeren in o.a. taalopleiding en
begeleiding op de werkvloer. We doen dit samen met een breed partnerschap
in het kader van de oproep inclusieve ondernemingen die eind 2023 afloopt.
We zetten hier verder op in met een nieuwe aanpak vanaf 2024 op basis van
de evaluatie van de huidige projecten en de inzichten die verzameld worden
door het platform inclusief ondernemen. In lijn met het engagement in het
VESOC-akkoord ‘Iedereen nodig, Iedereen mee’, bekijken we specifiek voor het
project ‘Doorstart’ hoe we deze werking, mits positieve evaluatie, kunnen
continueren via een specifieke oproep in het kader van Focus op Talent, en op
langere termijn in een structureel kader en duurzame financiering.

Dit betekent dat we een inclusieve en diverse arbeidsmarkt nastreven. De
huidige generatie sectorconvenants voorziet een addendum non-discriminatie
en inclusie. Het nieuwe decreet op de sectorconvenants dat in werking treedt
op 1 juli 2023, voorziet in de mogelijkheid aan sectoren om een addendum
diversiteit en inclusie af te sluiten.

Een sluitstuk voor een sterk beleid is dat het effectief wordt toegepast. Daarom
versterken we het bestaande inspectiekader. We verruimen de basis voor digitale
inspectiemethodieken, zoals de inzet van artificiéle intelligentie of de e-PV. We
evalueren hoe de bestaande sanctie-hoogte een effectieve impact heeft op het
gedrag van de rechtsonderhorigen en passen waar nodig aan.

Een sterke ambitie vraagt om een sterk partnerschap en om een engagement
van velen.

In de eerste plaats reken ik hiervoor op de sociale partners. De Vlaamse
regering maakte 100 miljoen euro vrij om de genomen engagementen in het
nieuw VESOC-werkgelegenheidsakkoord uit te voeren. De komende maanden
staan in het teken van de uitvoering van dit akkoord.

Ik doe ook een beroep op de lokale besturen en diverse lokale actoren om
actie te ondernemen in het aanspreken van het arbeidspotentieel. Het is mijn
ambitie om de samenwerking met het lokale niveau nog dit jaar te versterken
en te concretiseren, onder andere in het kader van de opstart van de
gemeenschapsdienst voor langdurig werkzoekenden als nieuwe maatregel. We
stimuleren ook de betrokkenheid van |lokale besturen bij de
gemeenschapsdienst en ondersteunen hen daarbij. De regierol van lokale
besturen inzake sociale economie wordt verbreed tot de regierol sociale
economie én werk. Ik moedig lokale besturen aan om
samenwerkingsovereenkomsten te sluiten met VDAB en waar die er al zijn, ze
verder te concretiseren in actieplannen om op die manier de basis te leggen
voor het bereiken en activeren van (nog) niet-beroepsactieve burgers.
Leefloners zijn daarin, naast mensen met gezondheidsuitdagingen, NEET-
jongeren, inburgeraars en mensen met een migratieachtergrond, de prioritaire
doelgroepen. Innovatieve ideeén en projecten mogen in deze niet geschuwd
worden. Ik verwacht tevens van VDAB een concreet actieplan voor activering
voor deze prioritaire doelgroepen. Lokale besturen en VDAB moeten op het
terrein daartoe de handen in elkaar slaan. Een lokaal bestuur kan VDAB vragen
om een traject naar werk van een leefloongerechtigde over te nemen.
Bovendien stelt VDAB op provinciaal niveau een relatiebeheerder ter
beschikking. Op macroniveau maken we cijfers transparant zodat lokale
besturen ook van elkaar kunnen leren.



In 2023 bouwen we, via het ESF-project Capacity Building, een vernieuwde
architectuur uit om lokale partnerschappen gericht op het zoeken, begeleiden
en activeren van niet-beroepsactieven en kwetsbare werkzoekenden verder
vorm te geven. Om de regionale arbeidsmarktuitdagingen het hoofd te kunnen
bieden, zal de kennis en kunde, aanwezig bij de lokale besturen (VVSG) en
VDAB, verder aangevuld worden met expertise van lokale actoren. Als slotstuk
organiseer ik een nieuwe werkgelegenheidsconferentie in 2023.

Daarnaast trekken we voluit de kaart van de sectoren. We vernieuwen het
decreet op de sectorconvenants. Via een nieuwe (generatie
sectorconvenants maken we afspraken met meer dan 30 sectoren en trekken
we ook voluit de kaart van de intersectorale samenwerking.

Verder doe ik ook een oproep naar mijn federale collega-minister van Werk
om de gesprekken over het asymmetrisch arbeidsmarktbeleid nieuw leven in
te blazen en samen werk te maken van bijvoorbeeld meer regionale ruimte op
het vlak van beschikbaarheid van werkzoekenden. In uitvoering van het
werkgelegenheidsakkoord wil de Vlaamse Regering de dialoog aangaan met de
federale regering om actie te ondernemen zodat het federale beleid het
Vlaamse beleid versterkt.

Cruciaal in de uitvoering van het beleid, is de vertaalslag die gebeurt door de
mensen op het terrein, de bemiddelaars, begeleiders, de HR-diensten. Het zijn
zij die de daad bij het woord voeren, die dichtst bij de mensen staan op het
terrein. Een versterkte samenwerking met HR-diensten kan ondersteunend
werken bij het uitvoeren van hun taken. Bovendien kan innovatie faciliterend
werken bij de uitvoering van mijn beleid. Zo wil ik onder meer artificiéle
intelligentie (AI) een versterkende rol laten spelen bij VDAB, maar ook inzetten
op de mogelijkheden die Flanders Technology and Innovation 2.0 biedt om een
stap vooruit te zetten in het aanwenden van innovatie om de mensen op het
terrein te ondersteunen in hun werk.



III. SAMENVATTING

TOTAAL - WERK EN SOCIALE ECONOMIE, excl. apparaatsuitgaven en
programma B

(duizend euro)

AO TO LO VAK VEK
BA 2022 235.466 1.000 0 3.617.079 3.627.301
Bijstelling
BO 2023 20.898 0 0 396.490 384.383
BO 2023 256.364 1.000 0 4.013.569 4.011.684
PROGRAMMA JD - WERK
(duizend euro)
AO TO LO VAK VEK
BA 2022 235.335 1.000 2.837.165 2.850.959
Bijstelling 20.898 0 291.804 275.997
BO 2023 ) ) )
BO 2023 256.233 1.000 3.128.969 3.126.956
PROGRAMMA JF - COMPETENTIES
(duizend euro)
AO TO LO VAK VEK
BA 2022 0 0 241.428 241.428
Bijstelling
BO 2023 0 0 15.696 15.696
BO 2023 0 0 257.124 257.124
PROGRAMMA JE - SOCIALE ECONOMIE
(duizend euro)
AO TO LO VAK VEK
BA 2022 131 0 538.486 534.914
Bijstelling
BO 2023 0 0 88.990 92.690
BO 2023 131 0 627.476 627.604




IV. TRANSVERSALE, HORIZONTALE EN OVERKOEPELENDE
STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN

1. Transversale en horizontale doelstellingen
Het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2020-2024

Voor de volgende luiken van het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding (VAPA)
verwijzen we naar OD 1 Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende
een aanbod op maat bieden:
de Vlaamse jobbonus (p.16), het luik *‘Werk als hefboom in de strijd tegen de
armoede’ (p.20 e.v.), de ESF-oproep voor een versterkend groepsluik (p.20),
de inschrijvingsstrategie naar inburgeraars (p.18), de samenwerking VDAB-
AglI (p.18), de versnelling van de digitale contactstrategie van VDAB (p.14).

Voor de volgende Iluiken van het VAPA verwijzen we naar OD 2 Alle

arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare groepen en niet-

beroepsactieven:
het verbreden van de activeringsstrategie naar o.m. niet-beroepsactieven
(p.22), de ESF-oproepen ‘Outreach & Activering’ (p.22), outreachende
partnerschappen (p.21), het ESF-project Capacity Building Ilokale
partnerschappen (p.28), een breed opleidingsaanbod toegankelijk voor
kwetsbare profielen (p.97), de samenwerking VDAB-lokale besturen (p.20)
en de samenwerking VDAB-RIZIV (p.24).

Voor de ESF-oproep rond inclusieve ondernemingen en het platform rond inclusief
ondernemen verwijzen we naar OD 8 Transities en transformaties op de
arbeidsmarkt ondersteunen - luik transitietrajecten (p.71).

Voor de digibanken verwijzen we naar OD 10 Het werkgelegenheidsbeleid
onderbouwen met data en wetenschappelijke inzichten en de uitvoering van de
digibanken (p.83).

Voor het Individueel Maatwerk als hefboom naar werk en tegen armoede voor
personen met een arbeidsbeperking verwijzen we naar OD 16 Individueel
Maatwerk invoeren (p.113) en voor de toeleiding naar en het ondersteunen van de
tewerkstelling, inclusief de doorgroeimogelijkheden van personen in armoede met
een grote afstand tot de arbeidsmarkt in de sociale economie verwijzen we naar
OD 17 Collectief maatwerk versterken (p.113) en specifiek naar een onderzoek
rond armoede en sociale economie (p.20).

Het Vlaams Jeugd- en kinderrechtenbeleidsplan

We verwijzen naar OD 1 Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende
een aanbod op maat bieden - luik NEET-jongeren voor de transitietrajecten voor
leerlingen tweede en derde graad beroepssecundair onderwijs (p.26), en naar OD
2 Alle arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare groepen en niet-
beroepsactieven voor de jongerenprojecten binnen de ESF-oproep ‘Outreach &
Activering’ (p.26).

Het Horizontaal Integratie- en gelijke kansenbeleidsplan

We verwijzen voor de onderliggende acties naar de respectievelijke plaatsen
verderop in deze BBT:
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- voor taalbeleid naar het talenplan onder OD 1 Het activeringsbeleid
versterken en elke werkzoekende een aanbod op maat bieden - luik *Werk
als hefboom tot inburgering en integratie’ (p.18)

- voor de ESF-oproep ‘Inclusieve ondernemingen’ naar OD 8: Transities en
transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen - luik transitietrajecten
(p.72)

- voor de addenda ‘Non-discriminatie en inclusie 2021-2022" bij de
sectorconvenanten naar OD 9 Discriminatie op de arbeidsmarkt bestrijden
(p.73)

- voor inclusieve tewerkstelling i.h.k.v. Individueel Maatwerk naar OD 16
Individueel Maatwerk invoeren (p.113).

Het Strategisch plan hulp- en dienstverlening aan gedetineerden en
geinterneerden 2020-2025

We verwijzen voor de onderliggende acties (beroepsopleidingen en taalwerving
door VDAB, inzet van detentieconsulenten bij de uitwerking van het
reclasseringsplan en de outreachende acties naar (ex-)gedetineerden naar OD 2
Alle arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare groepen en niet-
beroepsactieven en specifiek naar het luikje ‘Gedetineerden en geinterneerden’
(p.27).

De transitieprioriteiten uit de vierde Viaamse Strategie Duurzame
Ontwikkeling

Voor de transitieprioriteiten verwijzen we voor wat betreft

- de prioriteit 'Circulaire economie’ naar de groene transitie en groene
vaardigheden (p.72 e.v.), Vlaanderen Circulair (p.72 en 128) en de
circulaire jobs in de sociale economie (p.114);

- de prioriteit 'Leven, leren en werken in 2050’ naar het Partnerschap
Levenslang Leren (p.103) ;

- de prioriteit 'Industrie 4.0.” naar de digitale transitie (p.72), de digibanken
(p.83), Vlaanderen circulair (p.72 en 128), en werkbaar werk (p.72);

- de prioriteit 'Energie en Klimaat’ naar het groeipad van de 1000 klimaatjobs
in de sociale economie (p.114)

2. Overkoepelende strategische doelstellingen

Onze Vlaamse arbeidsmarkt kampt met krapte: heel wat vacatures raken niet
ingevuld. Dat die krapte zich anno 2022 opnieuw nog scherper laat voelen,
benadrukt het belang van een goede match tussen openstaande vacatures en de
beschikbare profielen, en van een hogere werkzaamheidsgraad. Het objectief van
120.000 Vlamingen extra aan het werk richting een werkzaamheidsgraad van 80%
blijft het streefdoel, de strategische doelstellingen van mijn beleidsnota (2019-
2024) blijven de leidraad om dit te verwezenlijken. Met de uitvoering van het
werkgelegenheidsakkoord ‘Iedereen nodig, iedereen mee’ zetten we samen met de
sociale partners hier sterk op in.
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SD 1: Meer mensen aan het werk

We willen zoveel mogelijk Vlamingen (her)inschakelen op de arbeidsmarkt. Werk
biedt naast een inkomen ook structuur, een sociaal netwerk, een nuttige
tijdsbesteding, en nog veel meer. Het hebben van een job is dan ook een enorme
meerwaarde. Hoe meer mensen aan de slag, hoe beter we onze welvaart eveneens
op peil kunnen houden, hoe sterker onze ondernemingen kunnen groeien en hoe
beter we ondersteuning kunnen voorzien voor wie het echt nodig heeft. Het
streefdoel bij de start van deze legislatuur was en blijft 120.000 Vlamingen extra
aan een job helpen als weg naar een werkzaamheidsgraad van 80%. Om deze
ambities waar te maken, zullen we versterkt moeten inzetten op activering met
nieuwe partners en technologieén, op een verruiming van de arbeidsmarkt (naar
niet-beroepsactieven zoals langdurig zieken, herintreders,... ), op doelgerichte
RSZ-kortingen voor wie ver van de arbeidsmarkt staat en op initiatieven om werk
lonend en aantrekkelijk(er) te maken.

Leeswijzer: U vindt de onderliggende operationele doelstellingen (OD) in uitvoering
van deze strategische doelstelling terug onder de respectieve inhoudelijke
structuurelementen ‘activering’ (beleidsveld Werk) en ‘activering’ (beleidsveld
Sociale Economie).

SD 2: Sterkere loopbanen binnen een stimulerend leerklimaat

Na de coronacrisis stellen nu ook de Oekraine- en energiecrisis onze arbeidsmarkt
voor uitdagingen. De strategische doelstelling om in een continu en sterk
veranderende arbeidsmarkt mensen loopbaanzekerheid te bieden, blijft een
speerpunt in het beleid. We investeren in een arbeidsmarkt op mensenmaat. We
maken de omslag naar een echte Vlaamse leercultuur met scholing, omscholing en
bijscholing doorheen de hele loopbaan. We stimuleren de leerbereidheid opdat de
Vlaamse burgers mee zijn met de verschillende transformaties die plaatsvinden en
hun talenten maximaal ontplooien en inzetten op de werkvloer. We moedigen
burgers aan om hun loopbaan in eigen handen te nemen en waar nodig bij te
sturen. Op die manier houden we mensen langer, duurzamer en met meer goesting
aan de slag, maken we transities van de ene job naar de andere en tussen diverse
levensdomeinen (leren, werken, zorgen, ..) mogelijk. We bieden nieuwe
perspectieven bij jobverlies. De hoekstenen van het loopbaanmodel dat we voor
ogen hebben liggen besloten in instrumenten om de loopbaan (bij) te sturen, een
actief beleid rond loopbaantransities (met o.a. loopbaancheques en de
transitiepunten), een betere combinatie van arbeid en privé (o.a. via
dienstencheques en thematische verloven), loopbaandienstverlening en een
aantrekkelijk en arbeidsmarktgericht onderwijs- en opleidingsaanbod, krachtige en
overzichtelijke (opleidings)incentives en innovatieve leerwegen, waar mogelijk op
de werkvloer zelf. Samen met mijn collega bevoegd voor het beleidsdomein
Onderwijs maken we werk van een gezamenlijke aanpak om de synergieén en
samenwerking in het kader van levenslang leren, over de sectoren en de
beleidsdomeinen heen, te versterken zodat we de grote uitdagingen, met de
betrokken domeinen en met de sociale partners en opleidings- en
onderwijsverstrekkers, zoveel mogelijk kunnen aangaan vanuit een gedeelde visie
en doelstellingen.

Leeswijzer: U vindt de onderliggende operationele doelstellingen in uitvoering van
deze strategische doelstelling terug onder de respectieve inhoudelijke
structuurelementen ‘loopbanen’ (beleidsveld Werk) en ‘competenties’ (beleidsveld
Competenties).
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SD 3: Veerkrachtige ondernemingen in een toekomstbestendige
arbeidsmarkt

Maatschappelijke transities zoals digitalisering, vergrijzing, migratie, klimaat en
recent de energiecrisis laten hun impact voelen in Vlaanderen met grote
verschuivingen en uitdagingen op de arbeidsmarkt tot gevolg. Met het relanceplan
‘Vlaamse Veerkracht’, het VESOC-akkoord ‘Alle hens aan dek’ en het VESOC-
werkgelegenheidsakkoord ‘ledereen nodig, iedereen mee’ hebben we een
ambitieus plan opgesteld dat Vlaanderen aan de top van Europa wil brengen. Dit
is hét moment om een versnelling hoger te schakelen naar een meer duurzame
economie en om te investeren in innovatie, onderwijs en opleiding, .... We willen
ondernemingen, sectoren en partnerschappen op de arbeidsmarkt ondersteunen
in al deze transities om hun innovatiekracht te versterken en een positieve bijdrage
te leveren aan de verschillende maatschappelijke uitdagingen. We streven naar
veerkrachtige ondernemingen die tegelijkertijd inzetten op loopbaanbeleid, de
verwerving van noodzakelijke skills, werkplekleren, diversiteit, arbeidsorganisatie
en het versterken van de innovatie en werkbaarheid van jobs. We versterken
ondernemingen in hun uitdagingen op korte termijn en in de toekomst en doen
een appél op hen om de grote maatschappelijke uitdagingen van onze tijd samen
aan te pakken.

Leeswijzer: U vindt de onderliggende operationele doelstellingen in uitvoering van
deze strategische doelstelling terug onder de respectieve inhoudelijke
structuurelementen ‘duurzame arbeidsmarkt’ (in het beleidsveld Werk) en
‘duurzame arbeidsmarkt’ (in het beleidsveld Sociale Economie).
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V. BELEIDSVELD WERK

1. ISE ACTIVERING

1.1 Strategische doelstellingen op het niveau van het inhoudelijk
structuurelement

Het geheel van acties onder dit structuurelement valt terug te brengen tot de
overkoepelende doelstelling ‘Meer mensen aan het werk’ (zie hoger?).

1.2 Operationele doelstellingen

OD 1: Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een aanbod
op maat bieden

Dienstverlening op maat - algemene principes uitwerken

Het Vlaams Werkgelegenheidsakkoord ‘Iedereen nodig, iedereen mee’ (WGA)
voorziet in een versnelling in de digitale contactstrategie van VDAB om zo
nieuw ingeschreven werkzoekenden sneller te contacteren en zelfredzame
werkzoekenden sneller te bereiken.

VDAB bekijkt daarom, in lijn met de engagementen in het
Werkgelegenheidsakkoord, in het najaar van 2022 samen met de Raad van
Bestuur hoe de huidige contactstrategie zo doelmatig en efficiént mogelijk kan
worden bijgestuurd.

Nu de coronapandemie onder controle is, komen de fysieke afspraken met
klanten die een meer intensieve begeleiding vragen opnieuw op kruissnelheid.
Vaak gaat het om mensen die digitaal minder vaardig zijn of die kampen met
een complexere problematiek, niet zelden in combinatie met anderstaligheid.
Zo wordt het basisconcept van de contactstrategie opnieuw aangescherpt.
De doelstelling is om face-to-face dienstverlening gericht en klantgericht in te
zetten voor klanten die dat nodig hebben om succesvolle stappen in hun traject
te zetten. In het licht daarvan bekijkt VDAB in welke gemeenten het opportuun
is om een contactpunt te organiseren om dienstverlening fysiek te kunnen
aanbieden (actie ook opgenomen in het VAPA).

Voor intensifiérende acties doet VDAB maximaal beroep op gespecialiseerde
partners die dienstverlening bieden op maat van de individuele noden van de
werkzoekende. Doorheen het hele traject dat de werkzoekende aflegt bij VDAB
en partners, houdt de VDAB-bemiddelaar het overzicht en volgt als vertrouwde
gids (‘trusted advisor’) het traject op vanuit de tweede lijn. De werkzoekende
kan dan ook steeds terecht bij de VDAB-bemiddelaar, ook al loopt de begeleiding
bij een partner van VDAB.

In de samenwerking met partners zorgt VDAB ervoor dat projecten en acties op
een juridisch correcte en uniforme manier opgezet worden conform de
goedgekeurde kadernota voor subsidies door de raad van bestuur d.d. 15
september 2021.

1 SD 1 Meer mensen aan het werk
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- Met de VDAB-dienstverlening willen we vooral op maat werken. Hoewel VDAB

soms acties onderneemt die gericht zijn op een bepaalde groep (zoals jongeren
of mensen met een taalachterstand), is de dienstverlening steeds
persoonsgericht en wordt er voornamelijk bekeken wat iemand nodig heeft om
stappen te zetten naar werk. VDAB kan daarvoor naargelang de individuele
behoeften kiezen uit een breed scala aan acties.
Daarnaast bekijkt VDAB ook hoe bepaalde doelgroepen beter bereikt
kunnen worden. Hiervoor kan de samenwerking met partners een grote
meerwaarde betekenen, aangezien zij een bepaalde doelgroep mogelijk beter
kennen. Een voorbeeld hiervan is het project ‘Instroommodel voor niet-
beroepsactieven’ (zie hierna?).

- Als minister wil ik dat VDAB blijft inzetten op een breed opleidingsaanbod dat
voldoende toegankelijk is voor kwetsbare profielen. Zo ontsluiten we het
potentieel van elke werkzoekende en versterken we hun positie op de
arbeidsmarkt.

- Ik geef VDAB daarom de taak om bij de inschrijving naar de digitale
vaardigheden van de werkzoekenden te peilen. Wie hierover niet of
onvoldoende beschikt, krijgt bij- of omscholing aangeboden. In 2023 wil VDAB
de inschatting van de digitale vaardigheden verder verfijnen. De VDAB
arbeidsbemiddelaars zullen ondersteund worden om de inschatting correct te
maken en de gepaste dienstverlening te selecteren. In de beroepsopleidingen
wordt op een geintegreerde manier gewerkt aan de digitale vaardigheden die
cursisten in hun toekomstige job nodig hebben.

- VDAB werkt aan de digitale toegankelijkheid van de VDAB-toepassingen? en
bewaakt de vereiste WCAG-standaarden (Web Content Accessibility
Guidelines). Bij nieuwe ontwikkelingen wordt steeds rekening gehouden met de
WCAG-vereisten. Voor bestaande toepassingen wordt hier zo veel als mogelijk
naartoe gewerkt. Prioriteit gaat daarbij naar de applicaties met de grootste
impact.

- Langdurig werkzoekenden worden ook in 2023 toegeleid naar de tender
‘Integrale Begeleiding Plus’, die we eind 2021 lanceerden voor wie te lang
werkloos dreigt te blijven. De tender voorziet vooral in een gespecialiseerde
werkgeversbenadering en in jobhunting op maat van het profiel van de
werkzoekende en zet daarnaast in op sollicitatievaardigheden, motivatie van de
werkzoekende, het werken aan 21-eeuwse vaardigheden en oriénterende
acties. We lanceren daarnaast een onderzoek om meer zicht te krijgen op het
profiel van de langdurig werkzoekenden en de instrumenten die effectief een
positieve impact kunnen hebben op hun aanwervingskansen.

- Binnen VDAB loopt een evaluatie-onderzoek naar de dienstverlening aan
langdurig werkzoekenden en de tender Integrale Begeleiding Plus. Vanaf 2023
gaat VDAB aan de slag met de conclusies.

20D 2: Alle arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare groepen en niet-beroepsactieven
— luik ‘Algemene krijtlijnen van de aanpak naar niet-beroepsactieven’
3 Dit kadert binnen het RRF.
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Een gericht doelgroepenbeleid

Via het doelgroepenbeleid ondersteunen we de aanwerving en tewerkstelling van
groepen met een minder gunstige positie op de arbeidsmarkt. Met name de
doelgroepen laaggeschoolde jongeren, ouderen en personen met een
arbeidshandicap kennen een |lagere werkzaamheidsgraad en hogere
werkloosheidscijfers. We waken over de focus en effectiviteit van de
maatregelen in functie van de afstand tot de arbeidsmarkt.

- Sinds 1 januari 2022 is de doelgroepvermindering voor oudere zittende
werknemers aangepast. De leeftijd van de werknemers om in aanmerking te
komen voor een hogere vermindering is systematisch opgetrokken.
Werkgevers die voor hun oudere werknemers al gebruik maken van de hogere
vermindering, blijven deze behouden.

- Voor het aanwerven van oudere werkzoekenden en laaggeschoolde
jongeren behouden werkgevers een volledige vrijstelling van de
werkgeversbijdragen gedurende acht kwartalen. Zo zetten we maximaal in op
activering en aanwerving.

- In het VESOC-werkgelegenheidsakkoord ‘Iedereen nodig, iedereen mee’ dat op
1 juli 2022 werd afgesloten, nam de Vlaamse Regering het engagement om de
aanwervingsincentive voor langdurige werkzoekenden en niet-beroepsactieve
personen om te zetten naar een nieuwe doelgroepvermindering voor
personen zonder recente, duurzame werkervaring. Vanuit VDAB zal voor
dezelfde doelgroep een aanbod van jobcoaching worden ontwikkeld, dat van
start gaat begin 2023. Het regelgevend proces voor deze
doelgroepvermindering zal in het najaar van 2022 aan de regering en het
parlement voorgelegd worden. We streven naar een inwerkingtreding in het
najaar van 2023.

- In afwachting van de inwerkingtreding van het Individueel Maatwerk op 1 juli
2023 zetten we verder in op een grotere bekendheid van de Viaamse
Ondersteuningspremie (VOP) bij werkgevers en zelfstandigen. Tot de
inwerkingtreding van Individueel Maatwerk blijven aanvragen voor een VOP
mogelijk. Bij de verdere bekendmaking leggen we steeds de link naar het
Individueel Maatwerk.

Sectorale korting

De sectorale korting voor zeevarenden moet in het kader van staatssteun om
de zeven jaar aangemeld worden bij de Europese Commissie. De huidige
aanmelding loopt af in december 2022. In lijn met de bevindingen uit de
Vlaamse Brede Heroverweging werd de verlenging van de sectorale korting voor
zeevarenden werd een eerste maal principieel goedgekeurd op 1 juli 2022. De
aanmelding bij de Europese Commissie is opgestart.

De Vlaamse jobbonus

Met de jobbonus wordt de stap naar werk lonender.

- We richten ons met de jobbonus specifiek op werknemers, met als doel
mensen zowel terug naar de arbeidsmarkt te krijgen, als hen ook duurzaam op
die arbeidsmarkt te houden. De jobbonus voor werknemers is een maatregel
gericht op de lagere inkomens. We zullen met deze maatregel mensen bereiken
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die werken in de dienstenchequesector, kinderopvang, logistieke sector,
retailsector, ... . Via de jobbonus ondersteunen we werk als bescherming tegen
armoede. Het decreet tot regeling van de toekenning van een jobbonus werd
door de Vlaamse Regering bekrachtigd op 20 mei 2022. Het BVR werd definitief
goedgekeurd op 1 juli 2022. In de tweede jaarhelft van 2022 wordt alles verder
in gereedheid gebracht (technische uitrol, aanschrijven van de
rechthebbenden,...) om tegen eind 2022 te kunnen starten met de eerste
uitbetalingen. Gezien de sterk stijgende inflatie en economisch uitdagende
tijden zal elke werknemer die in aanmerking komt voor de jobbonus een
eenmalige premie ontvangen van 100 euro in het uitbetalingsjaar 2022. Gezien
de stijgende levenskost en de indexering van het GMMI verhogen we de
loongrenzen. De onderste loongrens stijgt van 1800 naar 1950 euro, de
bovenste loongrens stijgt van 2500 naar 2.700 euro voor het inkomen in het
eerste semester van 2022 tot 2.900 euro voor het inkomen vanaf het tweede
semester van 2022. Zo verruimen we de doelgroep van werknemers met een
laag inkomen dat in aanmerking kan komen voor de jobbonus en versterken
we hun koopkracht

Met de jobbonus plus voor startende zelfstandigen stimuleren we de
overstap naar ondernemerschap in hoofdberoep voor loontrekkenden die aan
de slag zijn met een laag inkomen door hun recht op een jobbonus twee jaar
te verlengen. Het decreet voor de jobbonus plus werd bekrachtigd op 15 juli
2022. Het BVR werd een eerste keer principieel goedgekeurd op 15 juli 2022.
Na de finale goedkeuring van het BVR en de publicatie in het Belgisch
Staatsblad, kunnen de nodige machtigingen verkregen worden. De eerste
uitbetalingen zijn voorzien in 2023.

Competentieversterkende trajecten

We leiden werkzoekenden arbeidsmarktgericht op. We schuiven daartoe
opleiden op de werkvloer via verschillende vormen van werkplekleren naar
voor als opportuniteit om al van bij de start van het traject naar werk de match
te maken tussen cursisten en concrete vacatures/bedrijven.

We onderzoeken hoe VDAB of partners competentieversterking kunnen
aanbieden simultaan aan het werkplekleren in het bedrijf. Zo verrijken we de
bedrijfsspecifieke  opleidingen met arbeidsmarktrelevante technische
competenties. We starten ook nog eind dit jaar samen met het beleidsdomein
Onderwijs en Vorming het regelgevend traject op om de aanbieders van
beroepskwalificerende (opleidings- en EVC-) trajecten te erkennen op het
niveau van een deelkwalificatie.

Vanuit het beleidsdomein WSE willen we bovendien inzetten op verschillende
vormen van beroepskwalificatie. In 2022 werd een gesloten ESF-oproep
gelanceerd om een beroepskwalificerend aanbod voor ongekwalificeerde
(instromende) werkzoekenden voor te bereiden en uit te bouwen op basis van
de mogelijkheden van het EVC-beleid en het Gemeenschappelijk Kwaliteitskader
voor beroepskwalificerende trajecten. Onder deze oproep werd in 2022 het
proces uitgewerkt en werden de voorbereidingen getroffen om in 2023 de
proefprojecten op te kunnen starten. De proefprojecten verkennen het
concept van “Leerjobs” - een leertraject via werkplekleren en EVC voor
ongekwalificeerde jongeren, werkzoekenden en werknemers - in de praktijk.

De nieuwe werkvorm GLOW (Groeien en Leren Op de Werkvloer), die van
start gaat op 1 januari 2023, combineert de sterkte van de begeleidingsvormen
TWE (traject tijdelijke werkervaring) en de trajectbegeleiding vanuit GOB
(gespecialiseerde opleidings-, begeleidings- en bemiddelingsdienst). De
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doelgroep van de nieuwe maatregel zijn werkzoekenden met een grote
ondersteuningsnood op vlak van arbeidsmatige zelfredzaamheid omwille van
gebrek aan werkervaring en/of gezondheidsproblemen, psychosociale
problemen of arbeidsbeperking. De opdracht voor de partner is om deze
werkzoekenden te bemiddelen naar betaald werk door middel van jobhunting,
competentieontwikkeling door werkplekleren en jobcoaching. De focus ligt op
werk zoeken, behouden en loopbaangroei.

Bij de uitvoering van de nieuwe werkvorm heb ik gevraagd de evolutie in de
doelgroep van personen met een handicap te monitoren en bij te sturen bij
eventuele verdringing van de doelgroep van personen met een handicap door
de verruimde doelgroep. Hiertoe wordt een lerend netwerk opgericht met VDAB
en GLOW-partners.

In overleg met de lokale besturen en sociale partners wordt verder onderzocht
en uitgewerkt hoe het wijk-werken versterkt én gepositioneerd kan worden
ten opzichte van de gemeenschapsdienst (als werkervaringsstage binnen het
GLOW-traject, zie volgend punt).

Gemeenschapsdienst

De sluitende activering op maat van de werkzoekenden is ook belangrijk voor
langdurig werkzoekenden. VDAB beschikt momenteel niet over alle nodige
instrumenten om ook deze groep te activeren. Daarom voeren we de
gemeenschapsdienst in als specifiek instrument om langdurig werkzoekenden,
voor wie andere VDAB instrumenten niet meer passend zijn, toch te kunnen
blijven begeleiden. We laten immers niemand los. De Vlaamse Regering legde
in december 2021 het concept vast voor de invoering van de
gemeenschapsdienst. Die wordt vormgegeven als een werkervaringsstage
met een aantal specifieke kenmerken en zal ingebed worden in de begeleidings-
en bemiddelingstender ‘Groeien en leren op de werkvloer’ (GLOW). We kiezen
hier voor partnerschappen met de lokale besturen. De lokale besturen zijn best
geplaatst om zeer lokaal aan de slag te gaan met deze doelgroep waar vaak
verschillende obstakels in de weg zitten om de stap naar de werkvloer te zetten.
Dankzij het lokale netwerk van de lokale besturen kan hier aandacht naar gaan.
De lokale werkplekken, met begeleiding en een beperkte vergoeding bieden ook
een zeer laagdrempelige opstap voor deze kwetsbare werkzoekenden terug
richting de arbeidsmarkt. Gezien de belangrijke rol van de lokale besturen in
deze zullen we ook specifieke middelen vrijmaken om de lokale besturen te
ondersteunen in hun rol als leerwerkplek en begeleider voor de langdurig
werkzoekenden. De gemeenschapsdienst zal vanaf januari 2023 van start gaan.

Werk als hefboom tot inburgering en integratie

Op 1 maart 2022 is het hertekende inburgeringsbeleid van start gegaan.
Centraal in dit beleid staat het uitgangspunt dat elke inburgeraar op
beroepsactieve leeftijd een arbeidsperspectief heeft op korte of lange termijn.
In 2022 wordt de geintegreerde intake tussen AgIl en VDAB verder
vormgegeven via proeftuinen. De proeftuinen worden verspreid over de
provincies, grote steden en ook kleinere gemeenten, zodat we een
dwarsdoorsnede krijgen van het inburgeringslandschap en de verschillende
samenwerkingen op het veld. Deze proeftuinen zullen geévalueerd worden en
met de bevindingen zullen we de samenwerking tussen VDAB en AglI, Atlas en
IN-Gent in 2023 optimaal vormgeven.
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De samenwerkingsovereenkomst tussen VDAB, Atlas, In-Gent en het
AgII (2022 - 2025) is ondertekend door de directies en raden van bestuur van
de betrokken agentschappen.

Fedasil en VDAB bundelen in 2023 eveneens hun krachten om de talenten en
competenties van asielzoekers te valideren en te versterken en hun toegang tot
de arbeidsmarkt te verhogen. De samenwerking wordt geintensiveerd vanuit de
idee dat werk een cruciale hefboom is voor de maatschappelijke integratie en
participatie van de asielzoeker en dat hij/zij zo ook bijdraagt aan de doelstelling
van de Vlaamse regering inzake de werkzaamheidsgraad.

Na de inval van Rusland in Oekraine eind februari 2022 werd de EU-richtlijn
m.b.t. tijdelijke bescherming als gevolg van de oorlog geactiveerd. De
Oekraiense ontheemden die deze bescherming inroepen in Belgié, krijgen direct
toegang tot o.a. recht op arbeid en recht op dienstverlening van VDAB.

De noden van Oekraiense ontheemden zijn gelijkwaardig met de noden van
andere categorieén vreemdelingen (erkende vluchtelingen, asielzoekers, andere
anderstaligen, ..) voor wie VDAB al een aanbod voorziet. Daarom besloot VDAB
de dienstverlening voor Oekrainers met het bestaande aanbod te aligneren.
Bijkomend werden inspanningen geleverd m.b.t. extra communicatieplannen,
specifieke monitoring, relatiebeheer en bijkomende acties met andere
betrokken actoren. Ook in 2023 volgen we de impact van de Oekraiense
ontheemden op de werking en capaciteit van VDAB nauwgezet op in kader van
de taskforce en wordt dit gerapporteerd aan de Vlaamse Regering.

VDAB continueert de uitrol van verschillende acties onder de 5 pijlers van het
Talenplan ‘Vijf voor Taal’:

- VDAB voorziet in 2023 de uitrol van een meer genuanceerde taalinschatting
en een aanpassing van de monitoring: van 4 naar 6 niveaus. De werkgever
die een vacature publiceert, zal gesensibiliseerd worden zodat er een betere
matching is tussen anderstalig talent en de vacature.

- Ik geef VDAB de opdracht om verder in te zetten op het uitbreiden van het
opleidingsaanbod voor anderstalige klanten in samenwerking met de
verschillende sectorale clusters. De geintegreerde aanpak, waarbij
technische en talige competenties samen worden versterkt binnen één
traject op maat van de klant, is hierin belangrijk. Dit gebeurt aan de hand
van verschillende opleidingsvormen: Nederlands Op De Opleidingsvloer
(NODO), geintegreerde trajecten, IBO-T, ... .

- Rond ondersteuning op de werkvloer zet VDAB in 2023 in op de verdere
bekendmaking van de kernproducten: taalcoaching tijdens IBO,
jobcoaching en de commerciéle taalcoaching uitgevoerd door partners.
VDAB rolt ook de nieuwe dienstverlening ‘Taaladvies bij Tewerkstelling’ uit,
waarbij de werkgever advies krijgt rond het wegwerken van taaldrempels
in het aanwervings- en opleidingsproces. VDAB wil hiermee de werkgever
ondersteunen en sensibiliseren in zijn zoektocht naar anderstalig talent.

- Ik vind het positief- dat VDAB ook oog heeft voor digitalisering en innovatie.
We werken verder aan projecten rond (ver)taaltechnologie, zoals de FACT-
app, Uitsprekend, ... Met de toepassing van de vertaaltechnologie focust
VDAB op een doelgerichte inzet in functie van competentieversterking
tijdens bemiddeling en opleiding en op de werkvloer. Ook het aanbod rond
digitale modules wordt verder uitgebreid waarbij de Ilink met de
beroepsopleiding van groot belang is.
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- VDAB monitort de activiteiten - zowel in eigen beheer als in samenwerking
met partners - rond anderstalige klanten.

Werk als hefboom in de strijd tegen de armoede

- Via de Vlaamse jobbonus (zie hoger?) willen we werken lonender en
aantrekkelijker maken voor werknemers met een laag loon.

— We hebben binnen het beleidsdomein WSE aandacht voor de context van de
werkzoekende bij zijn zoektocht naar werk. We waken over de
toegankelijkheid van opleidings- en tewerkstellingsmaatregelen voor personen
in armoede en hebben in het kader van de bemiddeling oog voor drempels
binnen andere levensdomeinen die een succesvol traject naar werk kunnen
verhinderen. We organiseren tweemaal per jaar een overleg met de
stakeholders en betrekken hen doorlopend ook bij de beleidsvorming. We
bekijken met de armoede-organisaties hoe we hun expertise rond werk kunnen
versterken en inschakelen om maatregelen te nemen die het traject naar werk
van mensen in armoede versterken.

- Vanuit Werk willen we werkloosheids- en inactiviteitsvallen bestrijden en
flankerende maatregelen nemen om deze vallen kleiner te maken, ook samen
met andere beleidsdomeinen en beleidsniveaus. Binnen het VIONA-
onderzoekskader lanceerden we een onderzoeksopdracht om de activering van
leefloongerechtigden in kaart te brengen en een studieopdracht om de
mogelijkheden en valkuilen van een systeem als progressieve werkhervatting in
andere uitkeringsstelsels te verkennen. Het onderzoek en de studie worden in
het najaar van 2023 opgeleverd.

— Via activering en competentieversterking willen we mensen in armoede
perspectief bieden op werk. Bij VDAB ontwikkelen we een bewustzijn rond
welzijnsproblematieken bij bemiddelaars en schakelen we gespecialiseerde
bemiddelaars in waar nodig. Met partners zetten we ook in op een flankerend
en versterkend aanbod voor mensen in armoede:

— Sinds augustus 2020 en - verlengd - tot einde 2023 zijn organisaties of
partnerschappen aan de slag binnen de ESF-oproep ‘Versterking van de
werk-welzijnsbemiddeling’. Met dit aanbod richten ze zich specifiek tot
werkzoekenden in armoede. Ze ondersteunen de werk-welzijnsbemiddeling
door VDAB met een versterkend groepsaanbod, werken eventueel
aanvullend individueel op maat, en overleggen met de werk-
welzijnsbemiddelaars van VDAB. We evalueren de projecten en lanceren
een vernieuwde oproep op basis van de sterktes uit de huidige werking.

— Bij de ESF-oproep ‘Outreach & Activering II’, waarvan de projecten uiterlijk
doorlopen tot einde 2023, vestigden we de aandacht van geinteresseerde
promotoren op deze doelgroep.

— Sinds het najaar van 2021 loopt een onderzoek naar de impact van
tewerkstelling binnen de werkvormen van sociale economie op armoede en
uitsluiting. Dit onderzoek wordt begin 2023 afgerond. We bekijken hoe we
met de resultaten ervan aan de slag gaan.

4 OD 1 Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een aanbod op maat bieden - luik ‘De
Vlaamse jobbonus’
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Ondernemerschap stimuleren

Ondernemerschap stimuleren we op alle leeftijden als een evenwaardige keuze,
ook voor gefaalde ondernemers. We bieden werkzoekenden en leerlingen de keuze
tot ondernemerschap proactief aan als stap in een traject naar werk, en bieden
ondersteuning en begeleiding.

- De uitbreiding van de doelgroep van de transitiepremie naar alle
uitkeringsgerechtigde werkzoekenden en de wijziging van de premie naar
€7.800 werd in 2022 structureel verankerd. Daarnaast wordt de doelgroep van
de transitiepremie uitgebreid naar niet-uitkeringsgerechtigde werkzoekenden
zonder werk ingeschreven bij de VDAB. Eind 2022 zal het regelgevend kader
hiertoe finaal worden bekrachtigd.

- In 2022 rondden we de evaluatie van de toeleiding van werkzoekenden naar
ondernemerschap af. Daarin bekeken we - vertrekkende van het bestaande
aanbod - of we de verschillende maatregelen uit het brede landschap van
ondernemersbegeleiding (activiteitencodperaties, ‘Maak werk van je zaak’,
transitiepremie, ...) kunnen optimaliseren om beter in te spelen op de noden en
drempels die kandidaat-ondernemers in iedere fase van hun traject ervaren. De
inzichten uit de evaluatie worden meegenomen in een nieuwe
overheidsopdracht die VDAB in 2023 in samenwerking met VLAIO zal lanceren.
Dit project zal het vervolg op de huidige Jumpstarters zijn.

- Om de samenwerking tussen VDAB en VLAIO te versterken, wordt gewerkt
aan een nieuwe samenwerkingsovereenkomst tussen beide organisaties. Die
overeenkomst zal via jaarlijkse actieplannen geoperationaliseerd worden in
concrete acties en projecten. Zo wordt gekeken naar kennisdeling tussen de
accountmanagers en de callcentra van beide agentschappen, en naar
samenwerking rond Al en datadeling. Er wordt gezocht naar win-wins in functie
van het efficiént benaderen van ondernemers/werkgevers die de
klantenportefeuille uitmaken van beide organisaties. Ook elders wordt nagegaan
waar beide agentschappen elkaar kunnen versterken, zoals binnen de tender
ondernemerschapstrajecten voor werkzoekenden.

OD 2: Alle arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare
groepen en niet-beroepsactieven

Om de vele openstaande vacatures (de laatste 12 maanden bijna 400.000
vacatures ontvangen bij VDAB) in te vullen en de goede werking van de
arbeidsmarkt te verzekeren, volstaat het niet langer om ons activeringsbeleid
uitsluitend toe te spitsen op de uitkeringsgerechtigde werkzoekenden. Dit aantal is
zo laag dat we ons bijkomend willen richten op de bestaande arbeidsreserve. Ruim
21,8% van de bevolking op beroepsactieve leeftijd was niet-beroepsactief. Onder
deze groep vinden we onder meer 125.000 huisvrouwen en -mannen en ruim
205.000 arbeidsongeschikten. Ook de administratieve RIZIV-data bevestigen deze
laatste trend. In 2020 waren ruim 243.000 Vlamingen langdurig (> 1 jaar) ziek.
Dit is meer dan er werkzoekenden zonder werk ingeschreven waren bij VDAB.

In samenwerking en afstemming met partners (bv RIZIV, OCMW, outreachende
partners,...) willen we nog meer talenten verleiden om de stap naar werk te zetten.
Daarenboven neemt VDAB een signaalfunctie op i.f.v. het wegwerken van
drempels voor activering (zowel t.a.v. de Vlaamse als de federale beleidsmakers).
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Algemene krijtlijnen van de aanpak naar niet-beroepsactieven

We waken over een toegankelijk aanbod voor niet-beroepsactieven die
stappen willen zetten in hun loopbaan en hierrond vragen hebben. Via intensieve
samenwerking met institutionele en andere (outreachende) partners wil VDAB
deze groepen bereiken en hen via trajecten op maat toeleiden naar werk, bij
voorkeur binnen knelpuntberoepen. Met de institutionele partners gaat VDAB in
overleg om de toeleiding naar werk te faciliteren en drempels weg te werken.
Niet-beroepsactieven die geen betrokkenheid hebben met een institutionele
partner willen we onder andere bereiken via diverse ESF-oproepen die erop
gericht zijn drempels weg te werken voor deze groepen.

Het meerjarig project ‘Instroommodel voor niet-beroepsactieven’ dat als
doelstelling heeft om de instroom naar VDAB van niet-beroepsactieve burgers
op een kwalitatieve en klantgerichte manier te optimaliseren, wordt in 2023
verdergezet.

M.b.t. het deelproject ‘Contactstrategie niet-beroepsactieven’ heeft VDAB in
2022 voorbereidende analyses opgeleverd, onder meer inzake de datastromen.
De verdere IT-ontwikkeling wordt in 2023 meegenomen in de algehele planning.

Niet-beroepsactieven die we niet via institutionele partners bereiken, willen we
bereiken via het brede partnerlandschap. We zetten hiervoor verschillende ESF-
oproepen in die de drempels voor hen willen verlagen. Zo lopen nog tot uiterlijk
eind 2023 de projecten Outreach & Activering I & II waarmee we tot een
outreachend aanbod voor alle groepen over heel Vlaanderen wensen te komen.
Het lerend netwerk ‘Activate together’ dat deze projecten begeleidt, verzamelt
de ervaringen en vertaalt ze naar (tussentijdse) lessen voor de projecten, zodat
ze van elkaar kunnen leren, en op het einde naar lessen voor het beleid. De
leereffecten worden ook meegenomen in het ESF Capacity Building project (zie
verder). Tot slot zet VDAB in op het versterken van partners om werk
bespreekbaar te maken bij niet-beroepsactieven.

In het kader van een proefproject geven we niet-beroepsactieven de
mogelijkheid om beroep te doen op een aantal loopbaancentra erkend binnen
de loopbaancheques. We gaan na of de vrije keuze voor een loopbaancoach de
motivatie om aan de slag te gaan en de slaagkans hiertoe kan verhogen.

Het VDAB-onderzoek naar outreach en activering van herintreders werd
afgerond in de zomer van 2022. In 2023 gaat VDAB aan de slag met de
beleidsconclusies van het onderzoek.

Potentiéle (her)intreders zijn geen herkenbare en gemakkelijk bereikbare groep
voor VDAB. Zij zijn terug te vinden in de ruime groep van niet-beroepsactieven.
Begeleiding kan een belangrijke hefboom zijn om potentiéle (her)intreders op
weg te helpen naar de arbeidsmarkt. Potentiéle (her)intreders zijn vragende
partij voor informatie en ondersteuning in hun zoektocht. VDAB biedt hen
gerichte ondersteuning bij de eerste stappen naar (vrijwilligers)werk en/of een
opleiding. Wanneer er zich andere problemen voordoen dan enkel werk, dan is
de rol van maatschappelijk opbouwwerk, van welzijnsorganisaties en lokale
besturen cruciaal.

Binnen de VIONA-studie ‘Kinderopvang en tewerkstelling in Vlaanderen’, wordt
onderzoek gedaan naar het profiel van (niet-)gebruikers van formele
kinderopvang en terugverdieneffecten voor het Vlaamse beleid. Hiermee
trachten we o.a. kennis te verwerven over de impact van het gebruik van
formele kinderopvang op de werk- en inkomenssituatie van gezinnen in
Vlaanderen. De studie startte in het voorjaar van 2021 en loopt tot eind mei
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2023. Kinderopvang is voor jonge ouders vaak een cruciale voorwaarde om
actief te kunnen zijn op de arbeidsmarkt.

We gaan actief op zoek naar oplossingen voor de bestaande knelpunten in de
kinderopvang. VDAB voorziet daartoe een aanbod aan erkende opleidingen richting
deze beroepen en neemt maatregelen zoals een gerichte screening en extra
remediéring om uitval in de opleidingen te beperken. Zo zorgen we ervoor dat ook
mensen met een iets grotere afstand tot de arbeidsmarkt een aanbod krijgen, met
extra ondersteuning waar nodig. Verder werken we via proactieve acties ten
aanzien van zowel kandidaten/cursisten als werkgevers toe naar een betere
aansluiting op de beschikbare vacatures.

We zetten ook in op de erkenning van elders verworven competenties. Voor een
aantal beroepen (begeleider in de buitenschoolse kinderopvang en baby's-peuters)
werken we samen met onderwijs rond EVC-procedures waarmee bijvoorbeeld
ongekwalificeerde onthaalouders en medewerkers in de kinderopvang hun
competenties kunnen laten erkennen.

Personen met een handicap

- Binnen het organisatienetwerk “Disruptief inclusief” zetten DWSE, VDAB, SERV,
GRIP, GTB en Konekt vzw zich in om bij te dragen aan werk dat loont voor
mensen met een beperking.

- Op federaal niveau werd principieel beslist om uitwerking te geven aan het
experimenteel federaal wetsvoorstel voor een tijdelijke versoepeling van de
combinatie van een inkomensvervangende tegemoetkoming of van een
integratietegemoetkoming voor personen met een handicap met een inkomen

uit arbeid. De Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid - Directoraat
Generaal Personen met een Handicap gaat daarom een
samenwerkingsovereenkomst aan met DWSE en VDAB.

Hieraan gekoppeld wordt - binnen het project ‘Instroommodel niet-

beroepsactieven’ (zie vorige pagina) - ingezet op een verbeterde instroom van
personen met een arbeidsbeperking in de dienstverlening van VDAB en
partners. Bij goedkeuring van de experimentele wet kan ook beroep gedaan
worden op betrokken gebruikersorganisaties voor communicatie ervan naar de
gebruikers.

Langdurig zieken re-integreren in de arbeidsmarkt

- VDAB zet samen met partners in op kennisdeling, sensibilisering, versterkte

samenwerking en gerichte acties zodat de dienstverlening op maat van zowel
VDAB als partners beter en breder bekend gemaakt wordt bij de behandelende
en re-integratiesector, personen met een ziekte-uitkering,
ondernemingen/werkgevers, bemiddelaars, .... Deze acties kaderen binnen het
Vlaams actieplan re-integratie van langdurig zieken en liggen in lijn met de
ambities m.b.t. het activeren van langdurig zieken zoals omschreven in het
werkgelegenheidsakkoord ‘Iedereen nodig, iedereen mee’.
We analyseren waar het huidige dienstverleningsaanbod mogelijk leemten
vertoont op het vlak van de re-integratie van langdurig zieken in de
arbeidsmarkt, en hoe we hieraan met innovatieve projecten kunnen tegemoet
komen. Lopende innovatieve projecten, zoals de Social Impact Bond voor RIZIV-
klanten, worden in het najaar van 2023 (tussentijds) geévalueerd.

- VDAB spoort het partnerschap aan om arbeidsongeschikt erkende burgers met
nood aan ondersteuning versterkt en versneld naar het dienstverleningsaanbod
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van VDAB en partners toe te leiden. Met outreachende partners wordt gekeken
naar een versterking en versnelling van toeleiding. Daarnaast werkt VDAB de
nodige juridische basis uit om zelf arbeidsongeschikt erkende burgers gericht te
mogen aanspreken. In de tussentijd zet VDAB actief in op het communiceren en
bekendmaken van het dienstverleningsaanbod voor arbeidsongeschikt erkende
burgers. VDAB zet een pilootproject op om burgers die minstens 1 jaar
arbeidsongeschikt erkend zijn en zich rechtstreeks bij VDAB aanmelden toch
meteen dienstverlening te kunnen bieden

De samenwerking tussen VDAB en de arbeidsartsen wordt eind 2022
geévalueerd. Afhankelijk van de evaluatie (en eventuele wijzigingen in het KB
Peeters 28 oktober 2016) zal de samenwerking tussen VDAB en arbeidsartsen
verder vorm gegeven worden in 2023 (bijvoorbeeld: uitbreiding, bestendiging,
inkanteling in proces met ziekenfondsen).

VDAB zoekt naar synergieén met andere betrokken stakeholders bij het re-
integratieproces, zoals sociale secretariaten, werkgevers en
werknemersorganisaties.

VDAB zet samen met het RIZIV en de ziekenfondsen de schouders onder de
vernieuwing van hun raamovereenkomst, die gepland staat in het najaar van
2022).

VDAB, het RIZIV en de ziekenfondsen streven samen naar hogere
instroomcijfers van arbeidsongeschikt erkende personen in trajecten naar werk.
In lijn met het politieke protocol ‘Terug naar werk’, in maart 2022 afgesloten
tussen minister Vandenbroucke en minister Crevits (toenmalig Vlaams minister
van Werk, Economie, Innovatie & Landbouw), wordt een groeipad naar 10.000
trajecten nagestreefd in 2023. Ik werk hiervoor uitdrukkelijk samen met de
toeleidingspartners, waaronder RIZIV en arbeidsartsen, om daartoe de nodige
inspanningen te leveren.

De partners hebben de opdracht gekregen om manieren te onderzoeken om de
instroom te optimaliseren (vb. klantvriendelijker, sneller) en drempels weg te
werken die onder meer spontane instroom bij VDAB belemmeren. Hierbij wordt
steeds afgestemd met het ‘Instroommodel voor niet-beroepsactieven’ (zie
hoger). Lopende innovatieve projecten ter bevordering van de instroom worden
(tussentijds) geévalueerd. De partners bespreken waar verbeteringen in de
samenwerking aangebracht kunnen worden, bijvoorbeeld met de federale
‘Terug-Naar-Werk'-coérdinatoren. Er wordt ingezet op netwerking tussen alle
multidisciplinair betrokken stakeholders bij het traject naar werk.

Samen met minister Crevits exploreren we de mogelijkheden om de
doorstroming naar werk te bevorderen vanuit de eerstelijnszones voor zorg en
gezondheid.

Werk- en zorgtrajecten evalueren en uitbreiden

Het decreet van 25 april 2014 houdende de werk- en zorgtrajecten voorziet in een
gespecialiseerd werk- en zorgaanbod voor mensen met medische, mentale,
psychische, psychiatrische en/of sociale (MMPPS) problemen die omwille van die
problemen (tijdelijk) niet in staat zijn om betaalde arbeid te verrichten, noch in het
normaal economisch circuit, noch in de sociale economie. We begeleiden deze
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mensen in tijdelijke activeringstrajecten of met een aanbod van arbeidsmatige
activiteiten.

Op basis van evaluaties en onderzoeken binnen de beleidsdomeinen WSE (Werk
en Sociale Economie) en WVG (Welzijn, Volksgezondheid en Gezin) werd de
regelgeving rond de werk- en zorgtrajecten aangepast.

Voor de doelgroep van personen met cognitieve, medische, psychische,
psychiatrische en/of sociale problematieken die omwille van deze
problematieken niet betaald aan de slag kunnen, willen we het volgende aanbod
ondersteunen:

- activeringstrajecten van 18 maanden waarbij een netwerk van
dienstverleners uit werk, sociale economie, welzijn en volksgezondheid
de problematieken wegwerkt of stabiliseert zodat een betaalde
tewerkstelling mogelijk wordt;

- arbeidsmatige activiteiten op het continuiim van participatie (welzijn) tot
activering (sociale economie) voor personen die onder begeleiding op
een werkvloer met de latente functies van arbeid gebaat zijn (zingeving,
structuur,...);

- onthaaltrajecten via het Geintegreerd Breed Onthaal voor
werkzoekenden met een advies Welzijn die een risico op
onderbescherming lopen.

De onthaaltrajecten via het Geintegreerd Breed Onthaal treden in werking op 1
januari 2023. Het uitvoeringsbesluit bij het decreet van 8 juli 2022 over de werk-
en zorgtrajecten werd op 23 september 2022 een tweede keer principieel
goedgekeurd door de Vlaamse Regering. Na definitieve goedkeuring kan VDAB
de tender voor de netwerkcodrdinatoren die een netwerk van dienstverleners
uit beide beleidsdomeinen vertegenwoordigen lanceren, kan het Departement
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin de oproep voor het samenwerkingsverband
van de casemanagers Zorg lanceren en kan VDAB de oproep voor de
casemanager Werk lanceren. Op deze manier voorzien we dat vanaf 1 juli 2023
personen toegeleid kunnen worden naar de activeringstrajecten in het nieuwe
regelgevende kader. Voor de arbeidsmatige activiteiten treden de wijzigingen
vanaf 1 januari 2024 in werking. Voor deelnemers aan arbeidsmatige
activiteiten in de sociale economie voorzien we de mogelijkheid om gebruik te
maken van een tegemoetkoming in de aanpassing van arbeidsgereedschap of -
kledij, wanneer dit noodzakelijk is.

De monitoring voor het Koninklijk Besluit van 5 mei 2019 voor het statuut van
de niet-toeleidbare werkzoekenden door de bemiddelingsdiensten van de
verschillende regio’s wordt gecontinueerd.

We herinneren de federale overheid ook aan onze vraag om voor
uitkeringsgerechtigde werklozen die herhaaldelijk het advies Welzijn van VDAB
krijgen, een ander statuut buiten de werkloosheidsverzekering te voorzien.

De gesprekken met de federale overheid over een experiment om personen met
een inkomensvervangende tegemoetkoming te bemiddelen worden
verdergezet.> Ook werken we mee aan initiatieven om drempels bij de
bemiddeling en tewerkstelling van personen met een tegemoetkoming van de
FOD Sociale Zekerheid weg te werken, onder meer door een betere uitwisseling
en kennismaking op het werkveld.

NEET-jongeren opnieuw in onderwijs, opleiding of werk brengen

5 Zie ook hoger onder deze OD, bij het luik ‘Personen met een handicap’.
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Tot eind 2023 lopen een 85-tal ESF-projecten ‘Outreach & activering’ — die zich
onder meer tot NEET-jongeren richten - en een 50-tal ESF
jongerenpartnerschappen op lokaal of bovenlokaal niveau.

De doelgroep “NEET-jongeren” werd - via BVR - toegewezen aan de
activeringsregisseur VDAB in de loop van 2022 en de definitie van een NEET-
jongere werd aangepast en uitgebreid. Voor de acties naar NEET-jongeren die
nog niet bij VDAB gekend zijn, komt hiermee de juridische decretale basis
vanaf eind 2022 te liggen in de bevoegdheden van de loopbaan- en
activeringsregisseur. Dat moet onder meer een ruime machtiging tot het
gebruik van gegevens van NEET-jongeren mogelijk maken, die ook ruimte biedt
om de gegevens in te zetten in de samenwerking met partners voor de
uitvoering van outreachende acties.

VDAB verkent de impact die de verhoging van de leeftijdsgrens van 25 jaar naar
30 jaar - in lijn met de nieuwe Europese richtlijn 'Youth Guarantee' - heeft
op de dienstverlening. Die oefening is gestart in 2022 en wordt in 2023
gecontinueerd en geoptimaliseerd.

We investeren in data-uitwisseling tussen het beleidsdomein Onderwijs
en VDAB. Jongeren die ongekwalificeerd de school verlaten, ontvangen een
aangepaste en persoonlijke communicatie van VDAB wanneer volgens de
datakoppeling van VDAB blijkt dat zij in Vlaanderen gehuisvest zijn, niet aan het
werk zijn (als zelfstandige of in loondienst) én geen dossier bij VDAB hebben.

Ook in het schooljaar 2022-2023 zet VDAB in op potentiéle vroegtijdige
schoolverlaters door opnieuw een partnerschap aan te gaan met GTB en een
aantal SERV-partners (ABVV, ACV, ACLVB), in het verlengde van de ESF-oproep
‘Transitietrajecten voor vroegtijdige schoolverlaters’.

Kansen bieden aan personen in ondertewerkstelling

Zoals aangegeven in het VESOC-werkgelegenheidsakkoord ‘Iedereen nodig,
iedereen mee’ en afgesproken in het regeerakkoord, onderzoekt VDAB de
mogelijkheden om mensen in ondertewerksteling en met een
inkomensgarantie-uitkering (IGU) kansen te bieden op voltijdse tewerkstelling
met aandacht voor hun specifieke tewerkstellingssituatie. De Vlaamse Regering
en de sociale partners spreken af wat de gepaste strategie en flankerende
maatregelen zijn om deze mensen toe te leiden naar werk.

Oudere werkzoekenden en werkzoekenden in SWT

Ook ten aanzien van oudere werkzoekenden en werkzoekenden in SWT
doet VDAB een aanbod. Omdat deze groep soms geconfronteerd wordt met
specifieke noden, wordt hiervoor indien nodig een intensiever aanbod op maat
voorzien. Zo wordt in de nieuwe begeleidingstender ‘Integrale Begeleiding Plus’
ruimte en bijzondere aandacht voorzien voor 55-plussers die al één jaar
werkzoekend zijn.

In uitvoering van de ambities ten aanzien van oudere werknemers zoals
omschreven in het VESOC-werkgelegenheidsakkoord ‘Iedereen nodig, iedereen
mee’, organiseert VDAB in het voorjaar van 2023 een rondetafel rond diverse
aspecten van arbeidsmarktwerking en arbeidsmarktbeleid t.a.v. 60-plussers.
Aan de rondetafel zitten overheidsorganisaties samen met intermediaire
organisaties en rechtstreeks betrokken werknemers, werkgevers en
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werkzoekenden. De rondetafel wil het beleid inspireren om te komen tot een
actieplan om meer 60-plussers te laten participeren aan de arbeidsmarkt.
Daarnaast beoogt de rondetafel de sensibilisering rond het maatschappelijk
belang en de individuele opportuniteiten van meer 60-plussers aan het werk.

Gedetineerden en geinterneerden

Detentieconsulenten bij VDAB helpen veroordeelde gedetineerden binnen
Vlaamse en Brusselse gevangenissen in hun zoektocht naar werk of oriénteren
hen naar een beroepsopleiding, rekening houdend met de restricties die
opgelegd worden door justitie. Ze dragen zo bij aan het uitwerken van een
reclasseringsplan.

Daarnaast zijn we als beleidsdomein ook betrokken bij het ESF-project Lokale
Netwerkorganisaties voor gevangenissen en zijn we partner binnen het
Strategisch Plan Hulp- en Dienstverlening aan Gedetineerden.

De samenwerking met de lokale besturen versterken

Ik ben ervan overtuigd dat het lokale niveau een cruciaal niveau is om meer
mensen met een leefloon en andere niet-beroepsactieven toe te leiden naar de
arbeidsmarkt. Lokale besturen hebben vanuit hun nabijheid het best zicht op de
lokale noden en kunnen van daaruit moeilijk bereikbare groepen stimuleren en
activeren naar een duurzame tewerkstelling. Een gedifferentieerd activeringsbeleid
kan zo ingezet worden om ook randvoorwaarden en drempels mee weg te werken.

De verbreding van de bestaande regierol van de gemeenten inzake lokale
sociale economie naar een lokale regierol sociale economie én werk werd
structureel verankerd in de regelgeving. Met een lokale regierol sociale
economie én werk kunnen lokale besturen bijdragen aan een breder
activeringsbeleid, meer op maat, en met meer bruggen naar verwante
beleidsdomeinen. Lokale besturen hebben dus een potentiéle meerwaarde, die
we ten volle moeten benutten in het Vlaamse activerings- en
arbeidsmarktbeleid.

Tegen 15 januari 2023 zullen de lokale regieverbanden een aanvraagdossier
indienen op de nieuwe oproep (die midden 2022 gelanceerd werd) door in hun
reguliere meerjarenplanning minstens één actie per beleidsprioriteit te
formuleren en daar jaarlijks in hun reguliere jaarrekeningen over te rapporteren.

De doelstellingen en daarmee verbonden acties in het kader van de regierol
krijgen concreter vorm in de lokale samenwerkingsovereenkomsten met VDAB.
Naar verwachting zal VDAB tegen eind 2022 met de 13 centrumsteden en 33
van de 37 regiegebieden sociale economie en werk een
samenwerkingsovereenkomst hebben afgesloten. De resterende vier
regiegebieden staan op de planning voor 2023. Bovendien zal de lopende oproep
voor regiegebieden sociale economie en werk ertoe bijdragen dat nog meer
Vlaamse steden en gemeenten (momenteel 80-85%) zich zullen verenigen in
een regiegebied. VDAB zal dan ook met deze regiegebieden de
onderhandelingen voor een samenwerkingsovereenkomst opstarten.

In 2023 zal hierin de klemtoon liggen op de actieplannen die op basis van de
samenwerkingsovereenkomsten wordt opgemaakt. Onder het motto ‘elke actie
telt’ zullen de VDAB-netwerkmanagers in samenwerking met de centrumsteden
en/of regiegebieden sociale economie minstens één actie opzetten binnen elk

27



van de drie overkoepelende strategische doelstellingen: meer mensen aan het
werk, veerkrachtige ondernemingen en sterkere loopbanen. Op deze manier
draagt elke actie bij tot de centrale doelstelling om een werkzaamheidsgraad
van 80% te bereiken.

In het licht van de samenwerking met de lokale besturen organiseert VDAB in
2023 - zoals het voorbije jaar - regionale lerende netwerken en bouwt ze
verder uit. Ze vinden veelal op kwartaalbasis plaats. Binnen de lerende
netwerken komen activeringsinstrumenten, tools en methodieken aan bod.

We werken ook samen op (boven)lokaal niveau via verschillende ESF-projecten.
Tot eind 2023 zijn er een 85-tal ESF-projecten '‘Outreach & activering’ en een
50-tal jongerenpartnerschappen op lokaal of bovenlokaal niveau lopende.
In 2023 zal VDAB samen met VVSG, ESF en de grootsteden via het ESF-project
‘Capacity Building lokale partnerschappen’ duurzame, open en dynamische
lokale partnerschappen voorbereiden en faciliteren door te investeren in de
nodige kwantitatieve en kwalitatieve omkadering qua personeelsinzet en
processen. De lokale partnerschappen worden gevormd vanaf 2024 om
effectiever in te spelen op de noden van een aanzienlijke groep mensen die tot
nu toe moeilijk te activeren waren op de arbeidsmarkt, met name niet-
beroepsactieven en kwetsbare werkzoekenden met een complexe problematiek.

Om deze ambities te realiseren zal de samenwerking tussen de VDAB-
netwerkmanagers lokale besturen en de regisseurs sociale economie en werk in
2023 structureel en projectmatig geintensifieerd worden.

Met deze driebeleidslijnen (1° verbreding lokale regierol sociale economie én
werk; 2° meer lokale samenwerkingsakkoorden tussen VDAB en clusters van
lokale besturen en 3° ondersteuning en Capacity Building bij lokale besturen in
functie van op te richten lokale partnerschapen met derden voor burgers met
een complexe problematiek) bevestigen we vanuit het beleidsdomein WSE een
grotere rol voor de lokale besturen in het decentralisatiedebat, een oefening die
gebeurt in de commissie decentralisatie van de Vlaamse Regering.

Vrijwilligerswerk als onderdeel van een traject naar werk

Vrijwilligerswerk is van belang voor sociale inclusie, om een netwerk uit te
bouwen of als een bewuste verbreding van de loopbaan van burgers.
Vrijwilligerswerk kan voor heel wat werkzoekenden en niet-beroepsactieve
personen ook een belangrijke vorm van competentieversterking zijn en zo een
positieve hefboom in een traject naar werk vormen.

In het kader van het asymmetrisch beleid overleggen met het federale niveau
opdat VDAB vrijwilligerswerk zou kunnen valoriseren als een vorm van
competentieversterking in een traject naar werk. De gesprekken zijn op
dit vlak sterk gevorderd. De aanpak vanuit Vlaanderen om de vrijgekomen
beleidsruimte in te vullen werd reeds voorbereid en afgestemnd met de sociale
partners. Onze ambitie daarbij is dat verworven competenties uit
vrijwilligerswerk door de VDAB-bemiddelaar in kaart gebracht worden en
gebruikt worden in functie van ee