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IX. BULAGE ‘OVERZICHT BELEIDS- EN REGELGEVINGSINITIATIEVEN’



I. INLEIDING DOOR DE MINISTER

Context: hoe het virus de arbeidsmarkt besmette ...

De coronacrisis heeft onze arbeidsmarkt het afgelopen jaar grondig door elkaar
geschud.

In Vlaanderen werden op enkele maanden tijd meer dan een half miljoen
werknemers tijdelijk werkloos, een derde van de private tewerkstelling. In die
periode van lockdown vielen de vacatures terug tot het laagste niveau in jaren en
steeg de Vlaamse werkloosheid opnieuw naar het niveau van drie jaar geleden.
Nooit eerder steeg de werkloosheid in Vlaanderen zo snel, en wie werkloos was,
zag zijn kansen om uit te stromen naar werk gehalveerd. Wie toch aan het werk
bleef, deed dat vaker dan voorheen van thuis uit. Bijna de helft van de Vlamingen
doet aan telewerk sinds de start van corona. In volle lockdown lag dit aandeel nog
hoger.

De gevolgen van de crisis waren voelbaar in alle sectoren, regio’s en
beroepsgroepen, maar niet overal op dezelfde wijze en in dezelfde mate. Sommige
sectoren werden zwaarder getroffen in deze plotse stilstand. De impact voor
sectoren zoals de horeca, toerisme, retail en de cultuur- en eventsector, waar
doorgaans veel sociaal contact is met klanten of publiek, was enorm. Van andere
sectoren werd net verwacht dat ze een spurt trokken bovenop de marathon die ze
reeds waren aangevat. Zij kampten op een gegeven moment zelfs met tekorten
aan beschikbare werkkrachten.

Ook werknemers werden niet in gelijke mate getroffen door de coronacrisis.
Studies toonden aan dat kwetsbare werknemers - denk maar aan jongeren,
kortgeschoolden, alleenstaanden, huurders, en mensen met precaire contracten -
oververtegenwoordigd zijn in de zwaar getroffen sectoren. Zij liepen dus een
verhoogd risico om in de werkloosheid terecht te komen en verdrongen te worden
door relatief sterkere werkzoekenden. Ook mensen zonder werkervaring of met
beperkte digitale vaardigheden bleken zeer kwetsbaar tijdens deze coronacrisis.

Intussen zijn er opnieuw hoopvolle signalen. Het aantal tijdelijk werklozen daalde
de laatste maanden bijzonder sterk, met -75% sinds het hoogtepunt in april 2020,
en ook de intensiteit nam af. Wie tijdelijk werkloos is, is gemiddeld nog 2 dagen
per week aan het werk. Het aantal niet werkende werkzoekenden bij de VDAB blijft
weliswaar toenemen de voorbije maanden (al daalde het in september wel), maar
het procentuele jaarverschil neemt wel geleidelijk af (+6% tegenover nog +14%
in mei). De instroom in de werkloosheid neemt geleidelijk af en de uitstroomkansen
van werkzoekenden stijgen opnieuw na een periode van aanhoudende daling.

Wat de toekomst ons brengt is op dit moment echt koffiedik kijken.
Conjunctuurinstellingen zoals de het Federaal Planbureau gaan uit van een een
krimp van 10,5% (de grootste sinds WOII) en een herstel in 2021 van 8,2%. Op
basis van deze projecties zou de tewerkstelling in Vlaanderen met 20.000 personen
dalen in 2020, en nog eens met 53.000 personen in 2021. Het
werkgelegenheidsniveau van 2019 zou pas in 2023 opnieuw geévenaard worden.
De toekomst blijft echter grotendeels onzeker op dit vlak.

Wat wél zeker is, is dat we op de arbeidsmarkt nog wel een tijdje zullen moeten
leven met de realiteit van het virus, en de onzekerheid die ermee gepaard gaat.



Eveneens zeker is dat corona de structurele uitdagingen voor ons
arbeidsmarktbeleid opnieuw op scherp heeft gesteld. De bestaande uitdagingen op
vlak van inactiviteit, werkzaamheid, ondervertegenwoordiging van kwetsbare
groepen, (gebrek aan) loopbaanmobiliteit, (gebrek aan) opleidingsdeelname,
weerbaarheid, werkbaarheid, ... zullen immers door corona niet verdwijnen.
Integendeel, ze zullen aan belang winnen in een economie en samenleving die in
sneltempo veranderen en (digitaal) transformeren.

Ik heb hierover uitgebreid advies gevraagd van arbeidsmarkt-experten, met de
vraag: hoe kunnen we ook in coronatijden, de werkzaamheidsgraad laten stijgen?
Het advies van de experten wijst op een strategie gericht op de korte termijn, om
de directe gevolgen van corona op de arbeidsmarkt op te volgen en werkloosheid
in te dijken én openstaande vacatures maximaal in te vullen. De experten
adviseren hiervoor een arbeidsintensief herstel en het ondersteunen van transities
op de arbeidsmarkt, hier zetten we ook op in. Tenslotte moeten we ook vooruitgang
maken op vlak van de lange termijn doelstellingen en inactieven blijven activeren.
De arbeidsmarkt-tekorten zijn immers een blijvende uitdaging.

Vaststelling: de arbeidsmarkt veert recht

Deze crisis biedt dan ook in de eerste plaats een enorme opportuniteit die we
moeten grijpen.

Dit is hét moment om een versnelling hoger te schakelen naar een meer duurzame
economie, om Vlaanderen digitaal te transformeren en onze economie de komende
jaren omhoog te doen schieten.

Dergelijke grote transformaties beginnen altijd bij mensen. Bij werknemers en
ondernemingen die hun rug rechten, opnieuw opveren, die zich aanpassen aan de
moeilijke omstandigheden van vandaag en zich voorbereiden op de uitdagingen
van morgen. Bij een arbeidsmarktbeleid dat hen in dit alles ondersteunt.

Dit is dus ook hét moment om zoveel mogelijk mensen opnieuw aan de slag te
krijgen in duurzame loopbanen, om Vlaanderen te doen aansluiten bij de top van
Europa met een werkzaamheidsgraad die snel terug verhoogd wordt richting 80%.
Mijn ambitie op dat vlak is onverminderd, omdat we alleen met een voldoende
hoge werkzaamheidsgraad gewapend zijn om een sterk en sociaal Vlaanderen uit
te bouwen en om de noodzakelijke investeringen te doen en onze welvaart veilig
te stellen.

De voorbije maanden hebben we gezien hoe de arbeidsmarkt in Vlaanderen een
grote veerkracht heeft vertoond. We ontdekten de mogelijkheden van digitale
toepassingen. We leerden efficiént thuis te werken en lessen te volgen. We deden
ervaringen op in andere sectoren die met tekorten kampten en verruimden onze
blik, buiten de onderneming waar we werkten. Ook onze bedrijven en sectoren
pasten zich aan, innoveerden en vonden creatieve oplossingen voor ongeziene
problemen. Zowel in de arbeidsorganisatie als in de werkinhoud leidde dit tot grote
veranderingen.

Ook vanuit het beleid moesten we in 2020 snel schakelen. Er werden diverse
beleidsmaatregelen genomen om bedrijven en werknemers de nodige financiéle
bescherming en rechtszekerheid te geven tijdens de eerste coronacrisismaanden.
Sectoren zoals de sociale economie en de dienstencheques die door de lockdown
bij de start van het coronavirus in grote mate plots waren stilgevallen, wisten we
zo snel als mogelijk opnieuw op te starten, op een veilige manier en met



aangepaste dienstverlening naar de sector. We zetten een innovatieve matching
op voor (tijdelijke) vacatures in sectoren met dreigende personeelstekorten. We
versterkten online leren voor elke burger door het aanbod bij VDAB te verruimen.
En voor het eerst kwam er een aanpak om tijdelijk werklozen niet langer aan hun
lot over te laten, maar om hen tijdelijk bij een andere werkgever te laten
bijspringen en hen opleiding of loopbaanbegeleiding te laten volgen (via de VDAB).

Op dit elan moeten we de komende weken, maanden en jaren verder bouwen. We
moeten de huidige gezondheidscrisis aangrijpen als een kans om een grote sprong
voorwaarts te maken, om de arbeidsmarkt de 215t eeuw in te loodsen,
veerkrachtiger te maken en antwoorden te bieden op de vele economische, sociale
en demografische uitdagingen van onze tijd. De intenties die ik verwoordde in mijn
beleidsnota blijven daarom zonder meer actueel.

Eens te meer moeten we in deze snel veranderende tijden inzetten op
wendbaarheid: ervoor zorgen dat mensen vlotter kunnen wisselen van functie,
bedrijf, sector of statuut en dat ondernemingen in staat zijn hun vacatures
duurzamer in te vullen.

En eens te meer moeten we in deze snel veranderende tijden ook inzetten op
weerbaarheid: ervoor zorgen dat mensen die zich vandaag niet aanbieden op de
arbeidsmarkt dat morgen wel kunnen en dat wie het moeilijk heeft of wie de
digitale trein gemist heeft, beter ondersteund wordt.

Naar een veerkrachtige en inclusieve arbeidsmarkt

Binnen de contouren van het relanceplan “Vlaamse veerkracht” van de Vlaamse
regering en van het toekomstige VESOC-akkoord gaan we het komende jaar stevig
aan de slag om de werkzaamheidsgraad zo snel mogelijk terug op peil te laten
komen. Onze ambitie blijft een werkzaamheidsgraad van 80%.

Het wordt een jaar van ongeziene investeringen in en hervormingen van het
arbeidsmarktbeleid in Vlaanderen.

- Een jaar waarin we zoveel mogelijk werknemers, werkzoekenden, tijdelijk
werklozen en inactieven willen opleiden, omscholen en heroriénteren.

- Een jaar waarin we wie zijn werk verliest of reeds verloren heeft, zo snel
mogelijk aan een nieuwe job helpen.

- Een jaar waarin we werkgevers helpen om hun openstaande vacatures in te
vullen en van werkbaar werk en telewerk een meer duurzaam onderdeel van
de bedrijfsorganisatie te maken.

We richten de blik op de korte, de middellange en de lange termijn. De Beleids- en
Begrotingstoelichting (BBT) 2021 bevat daarom, net zoals het toekomstige VESOC-
akkoord, zowel maatregelen die zuurstof geven op korte termijn en snel
gerealiseerd kunnen worden als maatregelen die gericht zijn op de middellange of
zelfs lange termijn. Hierbij houden we maximaal rekening met het regeerakkoord
maar ook met de verschillende adviezen die werden geformuleerd voor het voeren
van een krachtig relancebeleid.

De diverse inhoudelijke doelstellingen en structuurkenmerken van de beleidsnota
blijven in deze BBT zeer richtinggevend en actueel.

Over de structuur van de BBT heen zal onze aandacht zich richten op de vijf pijlers
van het af te sluiten VESOC-akkoord die de grote prioriteiten voor 2021 markeren:



- Een talentenoffensief: we staan aan de start van de ‘Learning Twenties’. 2021
wordt het startjaar van opleiden, opleiden, opleiden. We lanceren een offensief
op vlak van opleiding, zowel voor werkzoekenden, als voor tijdelijk werklozen,
als voor inactieven, als voor mensen die een job hebben maar zich wensen (of
genoodzaakt zien) te heroriénteren;

- Jobkansen die er zijn, benutten: we willen openstaande vacatures maximaal
invullen en transities faciliteren, binnen ondernemingen en over de grenzen van
ondernemingen en sectoren heen;

- Kwetsbare werkzoekenden en werknemers: we willen de loopbanen van
kwetsbare werkzoekenden en werknemers versterken, inzonderheid voor wie
het slachtoffer wordt van herstructurering of collectief ontslag;

- Werkvloer van de toekomst (telewerken, werkbaar werk): we willen werkbaar
werk nog meer ondersteunen en van telewerk een duurzaam onderdeel maken
in de bedrijfsorganisatie. We zetten daarbij in op psychisch welbevinden op de
werkvloer;

- Digitale transformatie: we willen de digitale transformatie van economie en
maatschappij versnellen door in te zetten op digitale talenten en vaardigheden
en door opleidingen in het kader van levenslang leren maximaal digitaal te
faciliteren. De digitale transformatie zal ook maar een echte transformatie zijn,
als ze inclusief is. E-Inclusie zal een van de prioriteiten zijn van mijn beleid. We
starten met proefprojecten voor digibanken, lokale partnerschappen van
waaruit we zowel zorg dragen voor het vernieuwen van de hardware als in het
voorzien van opleiding en dus software om er gebruik van te leren maken als
van de logistiek en het toegankelijk maken ervan.

Een werk van velen voor velen

Als Vlaamse overheid willen we ook zelf het goede voorbeeld geven. Daarom
grijpen we het momentum aan om onze dienstverlening slagkrachtiger, vinniger
en oplossingsgerichter te maken. We willen minder regeltjes en meer efficiéntie.
Daadkracht. Verschillende digitaliseringsprojecten naar burgers, werkgevers en
partners zullen daartoe bijdragen in 2021.

We grijpen eveneens het momentum aan om samenwerking met (private) partners
te faciliteren om de vele uitdagingen het hoofd te bieden. Opleidings- en
begeleidingspartners, sectorale partners, loopbaanbegeleiders, sociale
secretariaten, koepelorganisaties, dienstverleners, ...), ... Allen kunnen ze een
bijdrage leveren, en we roepen ze daartoe ook uitdrukkelijk op, om werkzoekenden
en werknemers te helpen in het uitbouwen van een duurzame loopbaan en
ondernemingen in het invullen en behouden van werkplekken en jobs. Via de
Vlaamse relancemiddelen voorzien we in de nodige capaciteit en slagkracht zodat
VDAB samen met vele partners de nodige acties kan ondernemen.

We rekenen ook uitdrukkelijk op de inbreng en bijdrage van andere domeinen en
overheidsniveaus om ‘Alle hens aan dek’ een bredere invulling te geven en stappen
vooruit te zetten in overheidsbrede engagementen zoals rond de jobbonus en
kinderopvang.

Tenslotte laten we ons blijvend inspireren door de economische en
maatschappelijke relancecomités en door het relanceplan van de SERV. Zo



verzekeren we tegelijkertijd het draagvlak voor en de doelmatigheid van onze
plannen. We zetten in op performante systemen voor monitoring en evaluatie en
bouwen de evidence base binnen ons beleidsdomein structureel verder uit.

En nu, alle hens aan dek ...

De komende weken en maanden worden belangrijk voor de Vlaamse arbeidsmarkt.
Het virus houdt ons allicht nog een tijdje in woelige wateren en onstuimige zeeén.

Het is daarom alle hens aan dek voor een veerkrachtige en inclusieve arbeidsmarkt.
Maar onze verrekijker biedt hoop en ons kompas biedt richting. We weten waar we
naartoe willen en we weten ook dat we daar maar geraken als we samen met zijn

allen aan hetzelfde zeel trekken.

Samen zetten we koers naar de arbeidsmarkt van morgen...

Hilde Crevits



II. SAMENVATTING
Strategische Doelstelling 1: Meer mensen aan het werk

We willen zoveel mogelijk Vlamingen (her)inschakelen op de arbeidsmarkt. Hoe
meer mensen aan de slag, hoe beter we onze welvaart immers op peil kunnen
houden, hoe sterker onze ondernemingen kunnen groeien en hoe beter we
ondersteuning kunnen voorzien voor wie het echt nodig heeft. Het streefdoel bij
de start van deze legislatuur was 120.000 Vlamingen extra aan een job helpen en
te evolueren naar een werkzaamheidsgraad van 80%. Ondanks de coronacrisis
blijft die 80% werkzaamheidsgraad onze ambitie. Om ze waar te maken, zullen we
versterkt moeten inzetten op activering met nieuwe partners en technologieén, op
een verruiming van de arbeidsmarkt (naar niet-beroepsactieven, buitenlands
talent, ...), op gerichte loonkostsubsidies voor wie ver van de arbeidsmarkt staat
en op initiatieven om werk lonend en aantrekkelijk te maken.

Een sterke en performante activering - In 2021 zetten we verder in op een
sterke en brede activering. Binnen de VDAB-dienstverlening staan daarbij een
aanbod op maat en een partnerschapsbenadering centraal. We willen elke
werkzoekende — met maximale zelfsturing — ondersteunen richting een job en waar
nodig versterken in zijn of haar (loopbaan)competenties. Tegenover de
aangeboden trajecten staan controle op de naleving van de afspraken, en waar
nodig sanctionering. VDAB hervormt de bemiddelings- en transmissieprocedure
zodat ze meer gestructureerd en transparant is.

VDAB versterkt zijn rol als regisseur. In die hoedanigheid waakt VDAB erover dat
wie een meer intensieve of gespecialiseerde dienstverlening nodig heeft, bij
partners zijn gading kan vinden. VDAB streeft in zijn activeringsinspanningen actief
naar een inclusieve arbeidsmarkt, onder meer met de campagne #ZeroExclusion.

Competentieversterkende trajecten - Via werkplekleren en
competentieversterkende trajecten geven we mensen werkervaring en
competenties mee. Na het evalueren van de bestaande instrumenten Tijdelijke
Werkervaring en Wijkwerken het afgelopen jaar, volgt in 2021 een bijsturing.
Tijdelijke werkervaring en GOB gaan op in een nieuwe begeleidingsvorm die we in
2021 voorbereiden, en die de sterktes van beide zal combineren. Voor IBO streven
we naar een breder gebruik van de maatregel in 2021. Ook de nieuwe maatregel
gemeenschapsdienst krijgt in 2021 vorm: we werken aan de regelgeving en
operationalisering van deze maatregel die zich richt op de activering van mensen
die al lang werkloos zijn.

Het maximaal invullen van vacatures. Nog meer dan anders moeten we elke
vacature koesteren en zorgen voor een maximale invulling.

Ondernemerschap stimuleren - Ondernemerschap stimuleren we op alle
leeftijden als een evenwaardige keuze. We bieden aan werkzoekenden en
leerlingen de keuze tot ondernemerschap proactief aan als stap in een traject naar
werk, en bieden ondersteuning en begeleiding. In het kader van de
relancemaatregelen verruimen we voor 1 jaar de doelgroep van de transitiepremie
met werkzoekende jongeren (-30 jaar) en werkzoekenden uit de kansengroepen
en we evalueren in 2021 de toeleiding van werkzoekenden naar ondernemerschap.

Een gericht doelgroepenbeleid - Via het doelgroepenbeleid verlagen we de
werkgeversbijdragen voor personen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt.
De bestaande doelgroepverminderingen worden gerichter ingezet. De evaluatie
van het doelgroepenbeleid in het kader van VIONA bevestigde de noodzaak van
deze hervorming. Samen met de sociale partners onderzoeken we in 2021 de
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mogelijkheid van een doelgroepvermindering in functie van de afstand tot de
arbeidsmarkt. De aanwervingsincentive voor langdurig werkzoekenden wordt
hierin meegenomen. De Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP) oriénteren en
verruimen we in functie van loonkostondersteuning én begeleiding naar groepen
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt (cfr. individueel maatwerk).

Werken moet lonen. - Met een jobbonus wordt de stap naar werk lonender
gemaakt. De uitrol van de maatregel is voorzien in 2021. Vanuit de bevoegdheid
Werk werken we mee aan de invoering, voorbereiding, uitvoering en opvolging van
de jobbonus zodat we de beoogde doelstelling, de kloof tussen werken en niet
werken groter maken, waarmaken. Met de jobbonus ondersteunen we werk als
bescherming tegen armoede. Samen met minister Diependaele maken we werk
van een premie om deze jobbonus bij de werkenden te brengen, zowel werknemers
als zelfstandigen.

Activeren van nieuwe groepen - Ook wie vandaag niet beroepsactief is — zoals
langdurig zieken, mensen in invaliditeit , vrouwen met een migratie-achtergrond
en huismoeders of -vaders — willen we, vanuit een loopbaanperspectief en rekening
houdend met drempels op alle levensdomeinen, stimuleren om aan het werk te
gaan. VDAB werkt in 2021 aan een overkoepelende strategie naar deze doelgroep,
om ook voor hen een passend en toegankelijk aanbod op maat te kunnen doen,
ongeacht hun statuut. We doen dat met een outreachende aanpak waarvoor actief
wordt samengewerkt met partners die deze moeilijk bereikbare doelgroepen
kunnen bereiken. Lokale besturen nemen hierin een belangrijke rol op.

- Zo zetten we al onze expertise en die van partners in om samen met het RIZIV
langdurig zieken en arbeidsongeschikten (opnieuw) in de arbeidsmarkt te
integreren.

- Met het beleidsdomein Welzijn geven we vorm aan een versterkt werk-
zorgaanbod voor mensen met een welzijnsproblematiek die tijdelijk niet in staat
zijn om betaalde arbeid te verrichten. Voor de doelgroep personen met een
MMPPS-problematiek formuleren we in het najaar van 2021 een voorstel tot
aanpassing van de regelgeving.

- Om ook de activering en competentieversterking van personen in andere
statuten optimaal mogelijk te maken, overleggen we in 2021 met de federale
overheid rond deze statuten en de bijhorende uitkeringen.

- Met het beleidsdomein Onderwijs trachten we jongeren die de schoolbanken
vroegtijdig verlaten te begeleiden naar een job of een kwalificerende opleiding.
Om NEET-jongeren zo goed mogelijk vanuit VDAB te kunnen bereiken, zullen zij
aan de doelgroep van de activeringsregisseur worden toegevoegd, waarvoor in
2021 de regelgeving zal worden aangepast.

- En voor nieuwkomers investeren we, samen met het Agentschap voor Integratie
en Inburgering, in een snelle begeleiding door VDAB. Inburgeraars zullen bij de
intake bij het Agentschap zo snel mogelijk en ten laatste 2 maanden nadien
ingeschreven worden bij VDAB.

- Niet enkel nieuwkomers maar ook oudkomers en laag- of ongeletterden kunnen
een taalachterstand hebben. Daartoe zetten we versterkt in op taal, waar
mogelijk als volwaardig en integraal onderdeel van een traject naar werk. In
2021 wordt op het vlak van NT2 ingezet op professionalisering en
kwaliteitsmonitoring.

Maatwerk 2.0 - We werken voort aan de ontwikkeling van individueel maatwerk,
waarbinnen we de SINE-maatregel hervormen, waarnaar we LDE heroriénteren en
waarop we de VOP afstemmen. Wat de heroriéntering LDE en de Vlaamse
klaverbladen betreft, stemmen we vooraf af over de modaliteiten van de
heroriéntering. Individueel maatwerk krijgt in 2021 decretaal vorm en zal alle
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werkgevers de mogelijkheid geven om doelgroepwerknemers met een
rendementsverlies en/of begeleidingsnood tewerk te stellen. Zo versterken we de
samenhang tussen de sociale economie en de reguliere economie om meer jobs te
creéren voor doelgroepwerknemers. Onder andere maatwerkbedrijven of sociale-
economieorganisaties kunnen een rol spelen in de begeleiding van
doelgroepwerknemers in reguliere ondernemingen. We zetten in op een
doelgerichte samenwerking tussen sociale en reguliere ondernemingen om meer
doelgroepwerknemers beter te laten doorstromen naar een reguliere job. Om dit
verhaal te doen slagen, evalueren we - vanaf het najaar van 2021 - het huidige
doorstroomkader op basis van de effectief gerealiseerde doorstroomtrajecten. We
blijven ook inzetten op bijkomende plaatsen voor de sociale economie, waarbij in
het najaar van 2020 de basis voor een groeipad voor collectief maatwerk wordt
uitgewerkt dat in 2021 operationeel wordt. En in het voorjaar van 2021 integreren
we de verschillende vormen van arbeidszorg binnen de sociale economie in een
nieuw regelgevend kader rond arbeidsmatige activiteiten binnen de sociale
economie, steeds met de finaliteit om stappen naar betaald werk te zetten.

Talent van buiten Vlaanderen aantrekken - Voor de vele vacatures die we
ondanks alle inspanningen met Vlaams talent niet ingevuld krijgen, kijken we ook
naar buitenlands talent; eerst in de andere gewesten, dan in de aanpalende
grensregio’s en nadien ook in het buitenland (eerst binnen de EU en tot slot buiten
de EU).

We versterken de samenwerking met de andere gewesten, met wie we
samenwerken rond het automatisch versturen van vacatures, actief bemiddelen
van vacatures, ter beschikking stellen van IBO’s bij Vlaamse werkgevers,
samenwerken rond jobdagen en het voorzien van taalopleidingen Nederlands.

We versterken de samenwerking met de grensregio’s, o.a. rond het bemiddelen en
inschakelen van Franse en Nederlandse werkzoekenden in Vlaanderen. Verder
zorgen we ervoor dat internationale arbeidsmigratie gericht op hooggeschoolden
en op het invullen van knelpuntberoepen snel en soepel kan verlopen. In 2021
wordt de knelpuntberoepenlijst gelipdatet. We vereenvoudigen de procedures en
verkorten de doorlooptermijnen voor het aanvragen van gecombineerde
vergunningen, onder andere via een elektronisch platform in dialoog met de
betrokken federale overheidsdiensten. In 2021 wordt dit platform gefaseerd
operationeel. We zorgen ook vanaf 1 januari 2021 voor een vlotte toepassing van
de gecombineerde procedure voor Britse onderdanen die om redenen van werk
naar Vlaanderen willen komen. En we werken een nieuw beleid uit rond de
beroepskaarten, gericht op het aantrekken van buitenlandse ambitieuze
ondernemers en innovatief talent.

Positieve partnerschappen - Om meer mensen extra aan het werk te krijgen,
rekenen we op de samenwerking met andere beleidsdomeinen. We verwezen al
naar de beleidsdomeinen Welzijn en Onderwijs en naar de federale overheid rond
het versterken van de activering van werkzoekenden, leefloongerechtigden, niet-
beroepsactieven, vervroegde uittredingsstelsels, langdurig zieken, ... Daarnaast
investeren we ook in stevige, duurzame en positieve partnerschappen op het
terrein. VDAB werkt als regisseur daarbij nauw samen met de lokale besturen bij
het verhogen van de werkzaamheidsgraad. Voor het bereiken van de niet-
beroepsactieven gaat VDAB de lokale besturen en hun intergemeentelijke
samenwerkingsverbanden ondersteunen met kennis en knowhow om te komen tot
een sluitende, gebiedsdekkende aanpak. We verbreden in dit kader de regierol
lokale sociale economie naar een lokale regie sociale economie en werk.
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Strategische Doelstelling 2: Sterkere loopbanen binnen een stimulerend
leerklimaat

In een continu en sterk veranderende arbeidsmarkt willen we mensen
loopbaanzekerheid bieden. We investeren in een arbeidsmarkt op mensenmaat.
Matchen met een job én een opleiding. We staan aan de start van de ‘Learning
Twenties’. 2021 wordt het startjaar van opleiden, opleiden, opleiden. We maken
hiervoor de omslag naar een echte leercultuur met scholing, omscholing en
bijscholing doorheen de hele loopbaan. We stimuleren de leerbereidheid opdat de
Vlaamse burgers mee zijn met de verschillende transformaties die plaatsvinden en
hun talenten maximaal ontplooien en inzetten op de werkvloer. We moedigen
burgers aan om hun loopbaan in eigen handen te nemen en waar nodig bij te
sturen. Op die manier houden we mensen langer en duurzamer aan de slag, maken
we transities mogelijk van de ene job naar de andere en tussen diverse
levensdomeinen (leren, werken, zorgen, ...) en bieden we nieuwe perspectieven bij
jobverlies of (collectief) ontslag. De hoekstenen van het loopbaanmodel dat we
voor ogen hebben, liggen besloten in instrumenten om de loopbaan (bij) te sturen,
een actief beleid rond loopbaantransities, een betere combinatie van arbeid en
privé (o.a. via dienstencheques en thematische verloven), loopbaandienstverlening
en een aantrekkelijk en arbeidsmarktgericht onderwijs- en opleidingsaanbod,
krachtige en overzichtelijke (opleidings)incentives en innovatieve leerwegen, waar
mogelijk op de werkvloer zelf. We maken werk van een gezamenlijke aanpak om
de synergieén en samenwerking in het kader van levenslang leren - over de
sectoren en de beleidsdomeinen heen - te versterken zodat we de grote
uitdagingen, met de betrokken domeinen en met de sociale partners en opleidings-
en onderwijsverstrekkers, zoveel mogelijk kunnen aangaan vanuit een gedeelde
visie en doelstellingen.

Werk en gezin beter op elkaar laten aansluiten - We vereenvoudigen de
combinatie van arbeid en privé voor alle gezinnen (tweeverdieners, alleenstaande
ouders, alleenstaanden, ...) om de werkzaamheidsgraad te verhogen. We kijken
hierbij vooral naar dienstencheques en thematische verloven. Daarnaast maken
we werk van werkbaar werk (zie strategische doelstelling 3).

Het systeem van de dienstencheques blijft een belangrijke
tewerkstellingsmaatregel. We hebben aandacht voor de rendabiliteit van de
ondernemingen, daartoe wordt een permanente monitor voor de sector
uitgebouwd. We zetten - met ESF-ondersteuning - in op de werkbaarheid van de
jobs, zetten versterkt in op opleiding in de sector en maken werk van jobcoaching
in de sector.

We bekijken hoe we een vereenvoudiging kunnen doorvoeren voor de gebruiker
om het systeem zo aantrekkelijk en toegankelijk mogelijk te kunnen blijven
inzetten. Daartoe loopt een project in het kader van het Programma voor
Innovatieve Overheidsdopdrachten dat in 2021 zal geconcretiseerd worden.

Op het vilak van de thematische verloven onderzoeken we een
aanmoedigingspremie bij het nieuwe federale thematische verlof ‘mantelzorg’.

Loopbaantransities faciliteren - De arbeidsmarkt is in volle beweging. Jobs
verdwijnen, nieuwe jobs zijn in opmars en de inhoud en taken van elke job zijn
onderhevig aan ongeziene verandering. Tegenover die achtergrond willen we
loopbaantransities mogelijk maken. We doen dat door aan te moedigen dat mensen
regelmatig stilstaan bij hun loopbaan (en competenties), zich (her)oriénteren,
ontwikkelen, een volgende loopbaanstap nemen en indien nodig van job
veranderen.

We breiden stelselmatig de opdracht van VDAB uit tot werkzaamheids- én
loopbaanregisseur, van waaruit een integraal beleid rond opleidingen en loopbanen
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vorm krijgt. Om iedere burger een loopbaanperspectief te kunnen bieden, werkt
VDAB stapsgewijs aan een gepersonaliseerd burgerprofiel, waarin relevante
individuele loopbaaninformatie wordt gebundeld. Zo voorziet VDAB in 2021 online
suggesties die burgers ondersteunen bij het uitbouwen van hun loopbaan, zowel
rond opleidingen als vervolgstappen in de loopbaan. Met loopbaancheques
ondersteunen we werkenden bij loopbaanbegeleiding.

Om proactiever in te kunnen zetten op begeleiding bij een (dreigend) ontslag,
voorziet VDAB in 2021 een begeleiding voor kwetsbare werknemers, waaronder
werkzoekenden/werknemers in opzegtermijn of gedekt door een
verbrekingsvergoeding. Deze begeleiding wordt uitgebreid tot de tijdelijk
werklozen. In 2021 gaan we ook aan de slag met de resultaten en aanbevelingen
die zullen voortkomen uit een VIONA-onderzoeksopdracht rond het versterken van
werk-naar-werk-transities en het inzetten van loopbaanversterkende
instrumenten.

Opleidingsaanbod voor iedereen - We faciliteren een toekomstgericht en
kwaliteitsvol opleidingsaanbod met veel aandacht voor (basis)geletterdheid, taal,
21ste-eeuwse -, loopbaan-, STEM- en digitale vaardigheden. In 2021 wil VDAB via
fysieke of digitale platformen co-creatie en innovatiemethodieken en vormen van
(digitale) dienstverlening stimuleren. We maken zowel het (digitale)
opleidingsaanbod als (verworven) competenties zichtbaar. In 2021 maken we
‘Competent 2.0° - waarmee beroepen en functies worden ‘vertaald’ naar
competenties - wendbaarder aan de hand van artificiéle intelligentie.

Opleidingsincentives - Opleiden, opleiden, opleiden vergt leergoesting. Daarom
brachten we beleidsinitiatieven rond levenslang leren in kaart, en op basis daarvan
gaat in 2021 een overheidsopdracht Leergoesting van start. Met deze opdracht
willen we bij Vlaamse organisaties in concrete leertrajecten leer- en didactische
principes introduceren, die een positief effect hebben op de autonome motivatie
van de medewerkers om te leren en het leerrendement,. De coronacrisis creéerde
het momentum voor e-leren, waarvoor we een actieplan uitwerkten dat in 2021
uitvoering krijgt. In het actieplan zullen we ook de resultaten van de bevraging van
opleidingsverstrekkers rond e-leren meenemen. Vanaf het schooljaar 2021-22 leidt
dit tot duurzame aanpassingen. We zetten in het kader van de relance ook in op
méér opleiden. We lanceren tijdelijk een tweede pijler gezamenlijk besluitrecht aan
het Vlaams Opleidingsverlof, waarbij het initiatief van de werkgever en werknemer
uitgaat. In 2021 screenen we de opleidingen die in aanmerking komen voor Vlaams
Opleidingsverlof, waarna we (indien nodig) de regelgeving aanpassen. En we
monitoren in 2021 opnieuw de opleidingsinspanningen van de werkgevers en de
opleidingsdeelname van de werknemers.

Bouwen aan een echte leercultuur - Vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid
maar ook vanuit gedeelde doelstellingen gaan we verder op weg naar een échte
leercultuur. We willen de lat hoger leggen rond levenslang leren en ons meten met
die landen waar levenslang leren en ontwikkelen sterk(er) ingeburgerd is. De
doelstelling is een toegankelijk, toekomstgericht en kwaliteitsvol opleidingsaanbod
waar méér mensen gebruik van maken om hun loopbaan te versterken. We
bakenen daartoe in 2021 de contouren af van een leer- en loopbaanrekening die
alle rechten en incentives voor het individu bundelt in een persoonsvolgend
ontwikkelbudget.

Het Partnerschap Levenslang Leren dat dat ik samen met de minister bevoegd voor
onderwijs heb opgericht, zal de synergie en samenwerking rond leren versterken
en de omslag ondersteunen naar een échte leercultuur bij individuen,
ondernemingen, leerlingen, ook bij kwetsbare werknemers zoals kortgeschoolden,
die vandaag veel minder deelnemen aan opleidingen.
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Arbeidsmarktgericht opleiden - Om het leren zo dicht mogelijk bij de
arbeidsmarkt en waar mogelijk op de werkvloer te brengen, trekken we de kaart
van de innovatieve leermethoden. Zo zetten we versterkt in op duaal leren met
onder meer een uitbreiding van het duale aanbod naar het hoger- en
volwassenenonderwijs. Ter voorbereiding van de introductie van het duaal leren in
het hoger- en volwassenenonderwijs lopen ESF-projecten. Eveneens met ESF-
ondersteuning lopen projecten die de mogelijkheden van duale kwalificerende
leerwegen verkennen voor werkenden.

We ontwikkelen een competentieprognosemodel (zie strategische doelstelling 3)
dat de nood aan competenties, de verwachte tekorten en surplussen en bijgevolg
de nood aan om- en bijscholing sluitend in kaart brengt op sector-, cluster- en
ondernemingsniveau en voor de Vlaamse arbeids- en opleidingsmarkt als geheel.
Die informatie moet het mogelijk maken om opleidingen te co-creéren met
opleidings- en onderwijsverstrekkers en met werkgevers en sectoren zodat we
beter aansluiting vinden bij wat de arbeidsmarkt vraagt.

Strategische Doelstelling 3: Veerkrachtige ondernemingen in een
toekomstbestendige arbeidsmarkt

Maatschappelijke transities zoals digitalisering, vergrijzing, migratie en klimaat
laten hun impact voelen in Vlaanderen met grote verschuivingen en uitdagingen
op de arbeidsmarkt tot gevolg. De coronacrisis was hier een pijnlijk voorbeeld van,
maar biedt ook een enorme opportuniteit die we moeten grijpen. Met het
relanceplan Vlaamse Veerkracht, hebben we een ambitieus plan geschreven dat
Vlaanderen aan de top van Europa wil brengen. Dit is hét moment om een
versnelling hoger te schakelen naar een meer duurzame economie en om te
investeren in innovatie, onderwijs en opleiding, in natuur en omgeving. We willen
ondernemingen, sectoren en partnerschappen op de arbeidsmarkt ondersteunen
in al deze transities om hun innovatiekracht te versterken en een positieve bijdrage
te leveren aan maatschappelijke uitdagingen. We streven naar veerkrachtige
ondernemingen die tegelijkertijd inzetten op loopbaanbeleid, de verwerving van
skills, werkplekleren, diversiteit, arbeidsorganisatie en het versterken van de
innovatie en werkbaarheid van jobs. We versterken hen in hun uitdagingen op
korte termijn en in de toekomst en doen een appél op hen om de grote
maatschappelijke uitdagingen van onze tijd samen aan te pakken.

Competentieprognoses - Om de nood aan competenties, de verwachte tekorten

en surplussen en bijgevolg de nood aan om- en bijscholing sluitend in kaart te

brengen op sector-, cluster- en ondernemingsniveau en voor de Vlaamse arbeids-
en opleidingsmarkt als geheel, ontwikkelen we een competentieprognosemodel.

- Trends en competentieprognoses op Europees en Vlaams niveau maken deel uit
van de onderzoeksopdracht van het nieuwe Steunpunt Werk dat begin 2021 van
start gaat.

- We voorzien een ESF-oproep waarbij competentieprognoses op (inter)sectoraal
niveau toegepast worden.

- Binnen deze oproep experimenteren we in 2021 en 2022 met methodieken om
deze trends en competentieprognoses tot op ondernemingsniveau te brengen.

Toekomstige uitdagingen aangaan - Grote maatschappelijke uitdagingen
brengen onze arbeidsmarkt in voortdurende transitie. ‘Focus op talent’ werd
geheroriénteerd naar een mobiliserend programma om ondernemingen,
organisaties en hun werkvloeren te ondersteunen om uit te groeien tot inclusieve
ondernemingen en werkvloeren. Dit gebeurt in een ESF-oproep waarbinnen de
projecten lopen over 2021 en 2022. In het kader van de relance lanceren we ook
een brede oproep naar (regionale) partnerschappen die ondernemingen
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competentiechecks, loopbaanadvies en begeleiding bij interne jobmobiliteit en/of
werk-naar-werk-transities aanbieden.

We zetten daarnaast in op ondersteuning bij transformaties. Zo lanceerden we een
ESF-oproep om kmo's te begeleiden bij transformatieprocessen inspelend op
digitalisering, waarvan de projecten in 2021 op kruissnelheid komen. En we werken
een ESF-oproep uit rond transitie waarbinnen gewerkt kan worden rond
uiteenlopende maatschappelijke uitdagingen.

Werk maken van werkbaar werk - In de veerkrachtige onderneming van de
toekomst is het werk werkbaar in al zijn dimensies. We voeren daartoe in
samenwerking met de sociale partners het actieplan werkbaar werk uit en
ondersteunen ondernemingen om rond werkbaarheid aan de slag te gaan.
Werkbaarheidscheques zijn daarbij een belangrijk instrument, waarvan we het
verruimde gebruik evalueren. We zetten samen met StIA (Stichting Innovatie en
Arbeid van de SERV) in op sensibilisering naar het werkveld, en maken de sectoren
hiervoor warm via de sectorconvenants en door het inzetten van een intersectorale
adviseur Werkbaar Werk. In het kader van werkbaar werk geven we ook aandacht
aan telewerken en welzijn op het werk.

Inzetten op (inter)sectorale afspraken - Met de sectoren maken we werk van
geintegreerde strategieén voor hun maatschappelijke uitdagingen. Het nieuwe
inhoudelijke kader 2021-2022 voor de sectorconvenants die begin 2021 starten,
capteert thema’s zoals: actief meewerken aan een opleidingsoffensief, verder
inzetten op werkbaar werk, prioriteit blijven geven aan inclusie, gestalte geven aan
de zelfregulering op vlak van non-discriminatie, ... We vragen sectoren ook om
aandacht voor relance en voor intersectorale samenwerking, waarvoor we onder
andere intersectorale adviseurs inzetten.

Bestrijden van discriminatie op de arbeidsmarkt - Om elk talent een kans te
geven, zonder onderscheid, bestrijden we actief elke vorm van discriminatie. We
doen dit door sensibilisering, preventie en zelfregulering door de sectoren. Maar
we zorgen ook voor een adequate curatieve handhaving met gerichte controles
vanuit de Vlaamse Sociale Inspectie.

In het kader van de nieuwe generatie sectorconvenants zetten we extra in op non-
discriminatie en diversiteit. Sectoren zijn vanaf 2021 verplicht om te starten met
een systematiek van monitoring. In het kader van de sectorconvenant worden
gerichte acties opgenomen op sectorniveau.

Sociaal ondernemerschap ondersteunen - We bouwen actief aan bruggen
tussen ondernemers, maatwerkbedrijven en sociale ondernemers zodat meer
bedrijven ondernemen met o0og voor hun maatschappelijke impact en
verantwoordelijkheid. We gaan na hoe we dit sociaal en maatschappelijk
verantwoord ondernemerschap gerichter kunnen ondersteunen, complementair
aan het bestaande ondersteuningsaanbod naar ondernemingen (vanuit o.a.
VLAIO). Hiertoe evalueren we in 2021 het decreet betreffende de ondersteuning
van het ondernemerschap op het vlak van de sociale economie en stimulering van
het maatschappelijk verantwoord ondernemen.

We bekijken hoe we via sociaal ondernemerschap vernieuwende antwoorden
kunnen bieden op nieuwe maatschappelijke uitdagingen. Daartoe voorzien we
vanaf het najaar van 2020 en in de loop van 2021 begeleiding voor startende
sociale ondernemingen bij het uitwerken van hun ideeén tot een
ondernemingsplan. Aanvullend ondersteunen we de oprichting van sociale
ondernemingen via een gerichte subsidieoproep.

En met onze MVO-activiteiten slaan we de brug naar het menselijk kapitaal
(‘people’) van de bedrijven, waarrond we onder meer werken binnen de al
genoemde ESF-oproepen rond transitie en ‘inclusieve ondernemingen’.
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Als een rode draad door de strategische doelstellingen heen

Werkgelegenheidsbeleid schragen met data en wetenschappelijke
inzichten - De Vlaamse overheid hecht groot belang aan de wetenschappelijke
onderbouwing van het gevoerde arbeidsmarktbeleid. In 2021 gaat het
onderzoeksprogramma van een nieuw Steunpunt Werk van start. Gelijktijdig met
de lancering van het Steunpunt worden nieuwe VIONA-leerstoelen en een
kennisagenda gelanceerd. Die laatste capteert voor verschillende beleidsrelevante
thema’s de kennisprioriteiten voor de komende jaren. In 2021 blijven we sterk
inzetten op beleidsmonitoring, zowel structureel als rond de impact van de
coronacrisis.

Werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen - Ook via ESF-
projecten willen we op een innovatieve manier uitdagingen op de arbeidsmarkt
aanpakken. In 2021 gaat het nieuwe ESF-programma voor de periode 2021-2027
van start. We benutten de Europese middelen ook maximaal om het relancebeleid
vorm te geven. Ook binnen het ‘oude’ ESF-programma (2014-20) worden in
antwoord op de coronacrisis nog extra middelen van het REACT EU-programma
toegevoegd.

Een performante en klantgerichte overheid - We mikken op een gezonde,
slanke, efficiénte en krachtige overheid die de hand reikt naar partners in de
samenleving om problemen aan te pakken. Vanaf 1 januari 2021 zal het
agentschap SYNTRA Vlaanderen opgeheven zijn. De dienstverlening wordt
gewaarborgd binnen DWSE, VDAB en VLAIO. Sinds 2020 fungeert VDAB als
centrale, data-gedreven en resultaatsgerichte werkzaamheids- en
loopbaanregisseur. Deze nieuwe rollen worden in 2021 verder uitgediept. VDAB
maakt de ambitieuze opdrachten waar, door als regisseur een beroep te doen op
partnerschap. De nieuwe taakstelling vraagt om betere afbakening tussen actor-
en regisseursrol. We zetten in op een digitale transformatie van de overheid. VDAB
en DWSE maken daarom werk van de digitale ontsluiting van de dienstverlening,
onder meer op het vlak van activering en bemiddeling, opleidingsaanbod,
opleidingsincentives, individueel maatwerk, een digitaal loket voor de
maatwerkbedrijven, beroepskaarten, aanmoedigingspremie  en  digitale
ondersteuning voor de Vlaamse Sociale Inspectie.
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TOTAAL - WERK EN SOCIALE ECONOMIE, excl. apparaatsuitgaven en
programma B

(duizend euro)

AO TO LO VAK VEK
BA 2020 19.198 30.046 0 3.972.063 | 3.978.996
Bijstelling _ _ _
BO 2021 211.969 29.046 0 343.003 358.489
BO 2021 231.167 1.000 0 3.629.060| 3.620.507

PROGRAMMA JD - WERK

(duizend euro)

AO TO LO VAK VEK
BA 2020 13.748 30.046 0 3.012.035 | 3.017.411
Bijstelling ) ) )
BO 2021 217.288 29.046 0 141.886 156.471
BO 2021 231.036 1.000 0 2.870.149| 2.860.940

PROGRAMMA JF - COMPETENTIES

(duizend euro)

AO T0 Lo VAK VEK
BA 2020 4.980 0 0 388.684 | 388.663
Bijstelling | 4 980 0 0 |- 147795 | - 147.774
BO 2021

BO 2021 0 0 0 240.889 | 240.889

PROGRAMMA JE - SOCIALE ECONOMIE

(duizend euro)

AO TO LO VAK VEK
BA 2020 470 0 0 571.344 572.922
Bijstelling ) ) _
BO 2021 339 0 0 53.322 54.244
BO 2021 131 o o 518.022 518.678
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III. TRANSVERSALE, HORIZONTALE EN OVERKOEPELENDE STRATEGISCHE
DOELSTELLINGEN

1. Transversale en horizontale doelstellingen

Vanuit mijn bevoegdheden dragen we bij aan de horizontale actieplannen, onder
meer op vlak van armoedebestrijding, hulp- en dienstverlening aan gedetineerden,
gelijke kansen, integratie en inburgering, ... aan, digitalisering, Artificiéle
Intelligentie en CyberSecurity beleidsagenda, de transitieprioriteiten en de
Duurzame Ontwikkelingsdoelen (SDG’'s), ... Door binnen de uitwerking van mijn
beleid aandacht te hebben voor de kansen die er zijn om het economisch weefsel
te verduurzamen blijf ik actief bijdragen aan de doelstellingen van het Vlaams
Energie- en Klimaatplan. Zo is klimaat expliciet benoemd als een van de transities
waarin ik de arbeidsmarkt wil ondersteunen (zie OD VI.3.1.) en wordt het groeipad
sociale economie verbonden aan duurzame en circulaire economie (zie OD
VIIL.1.2.).

2. Overkoepelende strategische doelstellingen

De coronacrisis duwde onze werkloosheidscijfers weer de hoogte in, maar de
ambitie om onze werkzaamheidsgraad naar 80% te brengen blijft overeind. De
lijnen die ik in mijn beleidsnota heb uitgezet, verliezen niet aan relevantie in het
licht van de crisis, integendeel. Ze blijven het kompas voor de toekomst en worden
versterkt met gerichte relancemaatregelen om de gevolgen van de coronacrisis
veerkrachtig het hoofd te bieden.

2.1. Strategische Doelstelling 1: Meer mensen aan het werk

We willen zoveel mogelijk Vlamingen (her)inschakelen op de arbeidsmarkt. Hoe
meer mensen aan de slag, hoe beter we onze welvaart immers op peil kunnen
houden, hoe sterker onze ondernemingen kunnen groeien en hoe beter we
ondersteuning kunnen voorzien voor wie het echt nodig heeft. Het streefdoel bij
de start van deze legislatuur was 120.000 Vlamingen extra aan een job helpen en
te evolueren naar een werkzaamheidsgraad van 80%. Ondanks de coronacrisis
blijft die 80% werkzaamheidsgraad onze ambitie. Om ze waar te maken, zullen we
versterkt moeten inzetten op activering met nieuwe partners en technologieén, op
een verruiming van de arbeidsmarkt (naar niet-beroepsactieven, buitenlands
talent, ...), op gerichte loonkostsubsidies voor wie ver van de arbeidsmarkt staat
en op initiatieven om werk lonend en aantrekkelijk te maken.

Leeswijzer: U vindt de onderliggende operationele doelstellingen in uitvoering van
deze strategische doelstelling terug onder de respectieve inhoudelijke
structuurelementen ‘activering’ (beleidsveld Werk) en ‘activering’ (beleidsveld
Sociale Economie).

2.2. Strategische Doelstelling 2: Sterkere loopbanen binnen een stimulerend
leerklimaat
De coronacrisis betekende een disruptie van onze arbeidsmarkt. De strategische

doelstelling om in een continu en sterk veranderende arbeidsmarkt mensen
loopbaanzekerheid te bieden was de drijfveer achter diverse maatregelen die we
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het afgelopen jaar genomen hebben en blijft een speerpunt in het beleid. We
investeren in een arbeidsmarkt op mensenmaat. Matchen met een job én een
opleiding. We staan aan de start van de ‘Learning Twenties’. 2021 wordt het
startjaar van opleiden, opleiden, opleiden. We maken hiervoor de omslag naar een
echte leercultuur met scholing, omscholing en bijscholing doorheen de hele
loopbaan. We stimuleren de leerbereidheid opdat de Vlaamse burgers mee zijn met
de verschillende transformaties die plaatsvinden en hun talenten maximaal
ontplooien en inzetten op de werkvloer. We moedigen burgers aan om hun
loopbaan in eigen handen te nemen en waar nodig bij te sturen. Op die manier
houden we mensen langer en duurzamer aan de slag, maken we transities van de
ene job naar de andere en tussen diverse levensdomeinen (leren, werken, zorgen,
...) mogelijk. We bieden nieuwe perspectieven bij jobverlies of (collectief) ontslag.
De hoekstenen van het loopbaanmodel dat we voor ogen hebben liggen besloten
in instrumenten om de loopbaan (bij) te sturen, een actief beleid rond
loopbaantransities, een betere combinatie van arbeid en privé (o.a. via
dienstencheques en thematische verloven), loopbaandienstverlening en een
aantrekkelijk en arbeidsmarktgericht onderwijs- en opleidingsaanbod, krachtige en
overzichtelijke (opleidings)incentives en innovatieve leerwegen, waar mogelijk op
de werkvloer zelf. Samen met mijn collega bevoegd voor Onderwijs maken we
werk van een gezamenlijke aanpak om de synergieén en samenwerking in het
kader van levenslang leren, over de sectoren en de beleidsdomeinen heen, te
versterken zodat we de grote uitdagingen, met de betrokken domeinen en met de
sociale partners en opleidings- en onderwijsverstrekkers, zoveel mogelijk kunnen
aangaan vanuit een gedeelde visie en doelstellingen.

Leeswijzer: U vindt de onderliggende operationele doelstellingen in uitvoering van
deze strategische doelstelling terug onder de respectieve inhoudelijke
structuurelementen ‘loopbanen’ (beleidsveld Werk) en ‘competenties’ (beleidsveld
Competenties).

2.3. Strategische Doelstelling 3: Veerkrachtige ondernemingen in een
toekomstbestendige arbeidsmarkt

Maatschappelijke transities zoals digitalisering, vergrijzing, migratie en klimaat
laten hun impact voelen in Vlaanderen met grote verschuivingen en uitdagingen
op de arbeidsmarkt tot gevolg. De coronacrisis was hier een pijnlijk voorbeeld van,
maar biedt ook een enorme opportuniteit die we moeten grijpen. Met het
relanceplan Vlaamse Veerkracht, hebben we een ambitieus plan geschreven dat
Vlaanderen aan de top van Europa wil brengen. Dit is hét moment om een
versnelling hoger te schakelen naar een meer duurzame economie en om te
investeren in innovatie, onderwijs en opleiding, in natuur en omgeving. We willen
ondernemingen, sectoren en partnerschappen op de arbeidsmarkt ondersteunen
in al deze transities om hun innovatiekracht te versterken en positieve bijdrage te
leveren aan maatschappelijke uitdagingen. We streven naar veerkrachtige
ondernemingen die tegelijkertijd inzetten op loopbaanbeleid, de verwerving van
skills, werkplekleren, diversiteit, arbeidsorganisatie en het versterken van de
innovatie en werkbaarheid van jobs. We versterken hen in hun uitdagingen op
korte termijn en in de toekomst en doen een appél op hen om de grote
maatschappelijke uitdagingen van onze tijd samen aan te pakken.

Leeswijzer: U vindt de onderliggende operationele doelstellingen in uitvoering van
deze strategische doelstelling terug onder de respectieve inhoudelijke
structuurelementen ‘duurzame arbeidsmarkt’ (in het beleidsveld Werk) en
‘duurzame arbeidsmarkt’ (in het beleidsveld Sociale Economie).
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IV. BELEIDSVELD WERK

1. Inhoudelijk structuurelement Activering

1.1. Strategische doelstellingen op het niveau van het inhoudelijk structuurelement

Het geheel van acties onder dit structuurelement valt terug te brengen tot de
overkoepelende doelstelling ‘Meer mensen aan het werk’ (zie hoger?).

1.2. Operationele doelstellingen

1.2.1. OD VI.1.1. Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een
aanbod op maat bieden

Dienstverlening op maat - algemene principes uitwerken

In 2021 blijven we inzetten op een brede activering, als antwoord op de
structurele krapte, kwalitatieve mismatches en drempels die ook na de
coronacrisis voelbaar zullen zijn, zeker in sectoren gekenmerkt door een grote
vervangingsvraag wegens veroudering van de werknemerspopulatie (o0.a. de
zorg), of grondige veranderingen door de Coronacrisis. Daarom kiezen we ook
uitdrukkelijk voor een proactieve werkgeversbenadering die groeiende en
krimpende sectoren met elkaar probeert te verbinden.

VDAB versterkt zijn regisseursrol om werkzoekenden (intensief) naar werk te
begeleiden en hun (loopbaan)competenties te versterken.

Als activeringsregisseur heeft VDAB de doelstelling om, in maximale
samenwerking met partners, het arbeidsmarktpotentieel in kaart te brengen en
te bereiken, om vervolgens een zo groot mogelijk aandeel van dit potentieel te
laten instromen op de arbeidsmarkt.

Elke werkzoekende moet kunnen rekenen op een kwaliteitsvolle dienstverlening
op maat, gebaseerd op afstand tot de (actuele) arbeidsmarkt. Die afstand wordt
ingeschat op basis van een realistisch jobdoelwit, waarna VDAB-bemiddelaars
bekijken welke algemene arbeidsmarktcompetenties of specifieke competenties
extra ontwikkeld moeten worden voor deelname aan de arbeidsmarkt. Ze
brengen drempels en kansen in kaart en realiseren waar mogelijk een match
(o.a. via IBO of werkplekleren) of toeleiding naar een opleiding bij VDAB en
partners). Het aanbod op maat gaat uit van de principes van de nieuwe
contactstrategie: van digitaal naar human digital naar face to face. Dit betekent
dat iedereen aan het roer van haar of zijn eigen loopbaan staat. Werkzoekenden
hebben de mogelijkheid om alles zelf digitaal te regelen. Indien dit niet lukt,
staat VDAB klaar om te helpen via de human-digital en face-to-face
dienstverlening.

Indien blijkt dat een meer intensieve of gespecialiseerde dienstverlening
noodzakelijk is om de afstand tot bepaalde vacatures te overbruggen, worden
volgende nodige stappen bepaald en opgevolgd. Dat doet VDAB vanuit de
regisseursrol waardoor via partners in een kwalitatief en resultaatgericht aanbod
voorzien wordt om meer werkzoekenden een goede dienstverlening te bieden.

1 2.1. Strategische Doelstelling 1: Meer mensen aan het werk
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De bemiddelaars bij VDAB worden ook opgeleid om vast te stellen waar
welzijnsproblematieken de stap naar duurzame tewerkstelling in de weg staan.
Ze kunnen in dat geval verwijzen naar de gespecialiseerde begeleiders bij VDAB
die een ondersteunende rol spelen bij het aanpakken van deze problematieken.

- In de VDAB-dienstverlening zetten we in de eerste plaats in op dienstverlening
op maat. Hoewel VDAB acties onderneemt die gericht zijn op een bepaalde
groep (bv. jongeren, mensen met een taalachterstand, ...), wordt er
voornamelijk gekeken welke noden een bepaald individu heeft om stappen te
zetten naar werk. Hiervoor zet VDAB in op een brede waaier aan acties waaruit
gekozen kan worden volgens de specifieke noden van het individu.Zo realiseren
we dienstverlening op maat. Daarnaast bekijkt VDAB ook hoe bepaalde
doelgroepen beter bereikt kunnen worden. Hiervoor kan de samenwerking met
partners een grote meerwaarde betekenen, aangezien zij een bepaalde
doelgroep mogelijk beter kennen.

- We blijven werk maken van een inclusieve arbeidsmarkt. Dit houdt in dat
iedereen ongeacht zijn of haar statuut recht heeft op een kwaliteitsvolle en
toegankelijke dienstverlening van VDAB en partners. VDAB zet volop in op zero
exclusion. ‘#ZeroExclusion’ is een campagne om een inclusief HR-beleid te
voeren en tewerkstelling van bepaalde groepen niet uit te sluiten maar actief te
bevorderen. De campagne gaat uit van de gedachte dat diversiteit tot meer
creativiteit en innovatie leidt, maar ook ‘Iedereen aan boord brengen en houden’
om de arbeidsmarkt en de economie soepel te laten functioneren. Vanuit die
optiek is het ook noodzakelijk om mogelijke drempels (zoals kinderopvang,
beperkte kennis van het Nederlands,...) weg te nemen.

Een gericht doelgroepenbeleid

Via het doelgroepenbeleid ondersteunen we de aanwerving en tewerkstelling van
groepen met een minder gunstige positie op de arbeidsmarkt. Met name de
doelgroepen laaggeschoolde jongeren, ouderen en personen met een
arbeidshandicap kennen een Ilagere werkzaamheidsgraad en hogere
werkloosheidscijfers. We brengen meer focus en effectiviteit in de maatregelen in
functie van de afstand tot de arbeidsmarkt.

- In een eerste hervorming (in voege sinds 1 januari 2020) verhoogden we de
effectiviteit door de doelgroep van middengeschoolde jongeren te schrappen en
de leeftijd van ouderen naar 58 jaar op te trekken. De evaluatie van het
doelgroepenbeleid in het kader van VIONA? bevestigde de noodzaak van deze
hervorming. In overleg met de sociale partners zijn we in 2020 gestart met het
onderzoeken van de mogelijkheid van een doelgroepvermindering in functie van
de afstand tot de arbeidsmarkt. De aanwervingsincentive voor langdurig
werkzoekenden wordt in die hervorming meegenomen. In 2021 wordt deze
nieuwe doelgroepvermindering geconcretiseerd.

- We hebben in 2020 de Vlaamse Ondersteuningspremie met een aantal
technische wijzigingen geoptimaliseerd: het uitbreiden van de doelgroep binnen
maatwerkbedrijven, het vereenvoudigen bij de toekenning van een nieuwe
premie om de rechtszekerheid te verhogen, het vereenvoudigen van de
procedure voor zelfstandigen. Om de ondersteuning van groepen met een grote
afstand tot de arbeidsmarkt te vereenvoudigen naar een eenduidig kader - zoals
aangegeven in de conceptnota Individueel maatwerk - willen we de Vlaamse

2 Desiere S., Cabus S. & Cockx B., ‘Evaluatie van het Vlaamse doelgroepenbeleid’, april 2020.
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Ondersteuningspremie (VOP) oriénteren en verruimen in functie van
loonkostondersteuning én begeleiding naar groepen met een grote afstand tot
de arbeidsmarkt (zie ook verder3).

De Vlaamse jobbonus

Voor de operationalisering van de jobbonus werden verschillende pistes onderzocht
in samenwerking tussen het Departement Werk en Sociale Economie (DWSE) en
Departement Financién en Begroting. Met een jobbonus wordt de stap naar werk
lonender gemaakt. De uitrol van de maatregel is voorzien in 2021. Vanuit de
bevoegdheid Werk werken we mee aan de invoering, voorbereiding, uitvoering en
opvolging van de jobbonus zodat we de beoogde doelstelling, de kloof tussen
werken en niet werken groter maken, waarmaken. Met de jobbonus ondersteunen
we werk als bescherming tegen armoede. Samen met minister Diependaele maken
we werk van een premie om deze jobbonus bij de werkenden te brengen, zowel
werknemers als zelfstandigen.

Competentieversterkende trajecten

- Werkzoekenden worden maximaal opgeleid op de werkvloer. Hiervoor zijn
verschillende vormen van werkplekleren ter beschikking. In 2020 zijn er reeds
administratieve versoepelingen doorgevoerd, zodat de huidige instrumenten
nog sterker ingezet kunnen worden. Een aantal van deze instrumenten, zoals
tijdelijke werkervaring, IBO en Wijk-Werken, werden in 2020 geévalueerd. Op
basis van de evaluaties wordt in 2021 gestart met een bijsturing van tijdelijke
werkervaring en Wijk-Werken. Voor IBO ambiéren we in 2021, rekening
houdend met de aanbevelingen, een bredere inzet van IBO door partners. En
om het inzetten van IBO bij tenders te stimuleren wordt IBO vanaf 2021 als
positief resultaat beoordeeld binnen tendertrajecten.

- In 2021 bereiden we een nieuwe werkvorm voor ter begeleiding van
werkzoekenden met nood aan competentieversterkende acties. Die nieuwe
werkvorm komt in de plaats (en wil de sterktes combineren) van de huidige
begeleidingsvormen TWE (traject tijdelijke werkervaring) en GOB
(Gespecialiseerde opleidings-, begeleidings- en bemiddelingsdienst).

Gemeenschapsdienst

Het regeerakkoord voorziet het invoeren van een gemeenschapsdienst, als nieuwe
Vlaamse activerende maatregel voor langdurige werkzoekenden, die hen helpt om
aansluiting te behouden met de arbeidsmarkt. In 2021 zal een concept omgezet
worden in regelgeving en zal de operationalisering voorbereid worden, in nauw
overleg met de lokale besturen.

Werk als hefboom tot inburgering en integratie

- Met als uitgangspunt dat elke inburgeraar op beroepsactieve leeftijd een
arbeidsperspectief heeft (onmiddellijk of op termijn, bijvoorbeeld na het volgen
van een opleiding), zorg ik er samen met mijn collega bevoegd voor Integratie
en Inburgering voor dat hij of zij zich op het moment van de intake bij het

31.2.1. OD VIII.1.1. Individueel maatwerk invoeren
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Agentschap Integratie en Inburgering meteen ook kan inschrijven bij VDAB. Zo
wordt een opvolging door VDAB opgestart. Indien een inschrijving op hetzelfde
moment niet mogelijk is, moet de inburgeraar uiterlijk 2 maanden na het
ondertekenen van het inburgeringscontract ingeschreven zijn en opgevolgd
worden door VDAB.

In het najaar van 2020 wordt een nieuwe samenwerkingsovereenkomst
opgemaakt tussen de directies van VDAB, Agll, Atlas en IN-Gent met het oog
op die versterkte samenwerking.

We maken werk van een talenplan. Mensen zonder of met een beperkte kennis
van het Nederlands, vinden minder vlot een job. 32.120 of 21% van de niet-
werkende werkzoekenden had in 2019 geen of een beperkte kennis van het
Nederlands. Dit aandeel zal door hun precaire arbeidsmarktsituatie naar alle
verwachting stijgen in de nasleep van de coronacrisis.

- We zetten in op het inschatten van het taalniveau i.f.v. de verdere stappen
naar werk. Hiertoe werken we samen met de Agentschappen Integratie en
Inburgering, het Huis van het Nederlands en onderwijs. We zien het
taalniveau als evolutief, waarbij de verschillende partners hetzelfde
instrumentarium (ERK) gebruiken. Dit betekent dat een (her)inschatting
in het loopbaandossier aangewezen is afhankelijk van waar de klant zich
bevindt in zijn traject. Het taalniveau wordt gekoppeld aan het meest
passende traject naar werk. Dat kan een opleiding Nederlands zijn, al dan
niet in combinatie met een beroepsopleiding. Dit opleidingstraject kan bij
VDAB of een partner (bv. CVO, CBE) een doorgaan.

- We zorgen ervoor dat een persoon met een taalachterstand of een
anderstalige een duurzame loopbaan kan uitbouwen. Hierbij moeten we
vermijden dat het taalniveau opnieuw zakt en een traject moet hernomen
worden. Dit zal gebeuren door op gezette tijdstippen na uitstroom richting
werk, de taalinschatting te herhalen. Zo kan een terugval tijdig
ondervangen worden.

- Geintegreerde trajecten (beroepsopleiding gecombineerd met een
taalverwervingstraject) worden het uitgangspunt. We voorzien in een
extra impuls voor IBO met taalondersteuning (IBOT). Hierbij krikken we
het aantal IBOT'ers op én ondersteunen we de werkgever die zijn
werkvloer als leerplek ter beschikking stelt met flankerende maatregelen.
Door het werken via taalprofielen kunnen werkgevers ook gerichte
ondersteuning krijgen om een persoon met een taalachterstand aan te
nemen en vervolgens de kennis van het Nederlands te finetunen op de
werkplek.

- We zorgen ervoor dat mensen met een taalachterstand een duidelijk
overzicht krijgen van het beschikbare opleidingsaanbod.

- Ook werkgevers moeten een duidelijk zicht krijgen op welke
ondersteuning ze kunnen krijgen indien ze een werknemer met een
taalachterstand aanwerven (bijvoorbeeld via een IBOT).

- In het algemeen zorgen we ervoor dat het dienstverleningsaanbod van

VDAB en de partners ten aanzien van mensen met een taalachterstand,
de werkgevers, de VDAB-bemiddelaars en de VDAB-partners voldoende
bekend is en ontsloten wordt.
We voorzien in een digitaal aanbod (bijvoorbeeld opleiding,
bemiddeling,...) voor anderstaligen en mensen met een taalachterstand.
Dit gebeurt i.s.m. partners zoals het agentschap integratie en inburgering
evenals het beleidsdomein onderwijs.

24



Werk als hefboom in de strijd tegen de armoede

Via de jobbonus willen we werken lonender en aantrekkelijker maken (zie
hoger?).

We hebben binnen ons beleidsdomein aandacht voor de context van de
werkzoekende bij zijn zoektocht naar werk. We waken over de toegankelijkheid
van opleidings- en tewerkstellingsmaatregelen voor personen in armoede en
hebben in het kader van de bemiddeling oog voor drempels binnen andere
beleidsdomeinen die een succesvol traject naar werk kunnen verhinderen. We
organiseren twee maal per jaar een overleg met de stakeholders en betrekken
hen bij de beleidsvorming. We bekijken met de armoede-organisaties hoe we
hun expertise rond werk kunnen versterken en inschakelen om maatregelen te
nemen die het traject naar werk van mensen in armoede versterken.

Via activering en competentieversterking willen we mensen in armoede
perspectief bieden op werk. Bij VDAB ontwikkelen we een bewustzijn rond
welzijnsproblematieken bij bemiddelaars en schakelen we gespecialiseerde
bemiddelaars in waar nodig. Met partners zetten we ook in op een flankerend
en versterkend aanbod voor mensen in armoede:

- Sinds augustus 2020 - en nog tot einde 2022 - zijn organisaties of
partnerschappen aan de slag binnen de ESF-oproep “Versterking van de
werk-welzijnsbemiddeling”. Met dit aanbod richten ze zich ook specifiek tot
werkzoekenden in armoede. Ze ondersteunen de werk-welzijnsbemiddeling
door VDAB met een versterkend groepsaanbod, werken eventueel
aanvullend individueel op maat, en overleggen met de werk-
welzijnsbemiddelaars van VDAB.

- Bij de ESF-oproep Outreach & Activering II, waarvan de projecten doorlopen
in 2021 (en uiterlijk tot einde 2022) vestigden we de aandacht van
geinteresseerde promotoren op deze doelgroep. We onderzoeken ook de
mogelijkheid om via ESF acties te ondernemen naar gezinnen met een lage
werkintensiteit. Zo willen we de leefomstandigheden van kinderen
verbeteren en de spiraal van kansarmoede proberen te doorbreken.

We versterken de structurele samenwerking tussen VDAB en lokale besturen
voor het bemiddelen van leefloongerechtigden en andere niet-beroepsactieven
door het inzetten op de uitbouw van expertise inzake activering. De versterkte
samenwerking laat lokale besturen toe om samen met VDAB flankerende acties
te ondernemen die nodig zijn voor een geintegreerde aanpak van opleiding en
begeleiding, in het bijzonder voor werkzoekenden zonder onmiddellijk
perspectief op werk.

Ondernemerschap stimuleren

Ondernemerschap stimuleren we op alle leeftijden als een evenwaardige keuze,
ook voor gefaalde ondernemers blijven we het ondernemerschap stimuleren. We
bieden aan werkzoekenden en leerlingen de keuze tot ondernemerschap proactief
aan als stap in een traject naar werk, en bieden ondersteuning en begeleiding.

41.2.1. OD VI.1.1. Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een aanbod op maat
bieden
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- In het kader van de relancemaatregelen verruimen we voor 1 jaar de doelgroep
van de transitiepremie met werkzoekende jongeren (-30 jaar) en
werkzoekenden uit de kansengroepen (kortgeschoolden, mensen met een
arbeidshandicap of die geboren zijn in een land buiten de EU) zonder
leeftijdsvoorwaarde opdat meer werkzoekenden de stap zullen zetten naar
zelfstandig ondernemerschap.

- Daarnaast evalueren we in 2021 de toeleiding (van werkzoekenden) naar
ondernemerschap. Op basis van een evaluatie van het bestaande aanbod
bekijken we of we de verschillende maatregelen uit het brede landschap van
ondernemersbegeleiding (activiteitencodperaties, ‘Maak werk van je zaak’,
transitiepremie, ...) kunnen optimaliseren om beter in te spelen op de noden en
drempels die kandidaat-ondernemers in iedere fase van hun traject ervaren. We
doen dat vanuit een actieve link naar het beleidsdomein Economie, Wetenschap
en Innovatie (EWI), en in het bijzonder naar het Vlaams Agentschap voor
Innoveren en Ondernemen (VLAIO), en naar de samenwerkingsovereenkomsten
met de werkgeversorganisaties Voka en UNIZO. Na de evaluatie vatten we het
regelgevend werk aan, met het oog op een aangepaste regelgeving tegen eind
2021.

1.2.2. OD VI.1.2. Alle arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare
groepen en niet-beroepsactieven

Om de goede werking van de arbeidsmarkt te verzekeren, volstaat het niet langer
om ons activeringsbeleid uitsluitend toe te spitsen op de uitkeringsgerechtigde
werkzoekenden. Alle beschikbare personen zullen nodig zijn voor de invulling van
de vervangingsvraag en van de nieuwe jobs die de komende jaren het daglicht
zullen zien. De Coronacrisis zorgde voor een schok op de arbeidsmarkt, maar de
structurele uitdagingen op langere termijn blijven overeind.

We vernieuwen en versterken ons activeringsbeleid om te beantwoorden aan de
uitdagingen van de transitionele arbeidsmarkt en verbreden het aanbod naar al
het talent in Vlaanderen, op en naast de arbeidsmarkt. In dat kader werd de
opdracht van de VDAB uitgebreid tot de centrale datagedreven en
resultaatsgerichte werkzaamheids- en loopbaanregisseur van het activeringsbeleid
in Vlaanderen, en werd de samenwerking met lokale besturen, bedrijven en andere
(soms nieuwe) partners versterkt of opgestart (zie ook verder>.)

Algemene krijtlijnen van de aanpak naar niet-beroepsactieven

- We remediéren de drempels in de dienstverlening van VDAB en partners om op
maat van elke persoon, ongeacht het statuut, een passend en toegankelijk
aanbod te kunnen bieden dat realistische kansen op de arbeidsmarkt biedt.
VDAB verdiept de bestaande samenwerking met de partners waarmee al een
samenwerkingsverband bestaat (RIZIV, OCMW'’s,...) en zoekt nieuwe partners
om een samenwerking mee op te zetten, vanuit een versterking van elkaars
expertise om niet-beroepsactieven te bereiken. De vier prioritaire groepen die
de VESOC-engagementsverklaring ‘ledereen aan boord’ afbakent, zijn:
jongeren die niet in onderwijs of opleiding zitten en geen werk hebben (NEET-
jongeren), mensen met een leefloon, RIZIV-gerechtigden en mensen die

52.2.2. OD VI.2.2. Loopbaantransities faciliteren en omkaderen - Inzetten op loopbaanondersteuning
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tijdelijk de arbeidsmarkt hebben verlaten om zorgtaken op te nemen
(herintreders). Via intensieve samenwerking met institutionele en andere
partners trachten we deze groepen beter te bereiken en voldoende kansen te
geven op de arbeidsmarkt. Deze vier prioritaire groepen vormen hierbij de
focus. Maar als er zich opportuniteiten voordoen, beperken we ons niet tot deze
groepen.

In het kader van de verhoging van werkzaamheidsgraad werkt VDAB aan een
strategie om niet-beroepsactieven toe te leiden naar werk. Hierbij wordt een
onderscheid gemaakt tussen groepen die reeds gekend zijn bij een andere
institutionele partner en niet-beroepsactieven die geen dergelijke betrokkenheid
hebben. Met de institutionele partners gaat VDAB in overleg om de toeleiding
naar werk te faciliteren, waarbij in 2021 ingezet wordt op de samenwerking met
OCMW en FOD Sociale Zekerheid voor personen met een handicap. Ook de
samenwerking met andere institutionele partners zal in de toekomst sterker
worden uitgebouwd.

Voor niet-beroepsactieven die geen betrokkenheid hebben met een
institutionele partner trekken we lessen uit de diverse ESF-oproepen om in een
latere fase de strategie te bepalen in het kader van hun activering.

Met de hoger al genoemde oproepen Outreach & Activering I & II hopen we te
komen tot een outreachend aanbod voor alle groepen over heel Vlaanderen. Met
het oog daarop verzamelden we suggesties van mogelijke groepen waar
promotoren specifieke projecten voor konden ontwikkelen. Binnen deze oproep
konden lopende projecten verlengen of uitbreiden, en konden nieuwe projecten
opstarten. De projecten lopen gedurende heel 2021 (en tot uiterlijk eind 2022).
Het lerend netwerk dat deze projecten begeleidt, verzamelt de ervaringen en
vertaalt ze naar lessen voor de projecten, zodat ze van elkaar kunnen leren, en
naar lessen voor het beleid (voorziene deadline, einde project).

Personen met een handicap

Voor personen met een beperking die een tegemoetkoming krijgen van de FOD
Sociale Zekerheid DG Personen met een Handicap brachten we in het najaar
van 2020 samen met de gebruikersorganisaties en GTB in kaart wat de noden
zijn van deze groep bij activering naar werk. Aan de hand daarvan zullen we
beter rekening kunnen houden met de manier waarop zij in contact treden met
VDAB, welke informatienood zij hebben en welke communicatiekanalen
daarvoor gehanteerd kunnen worden.

Naar aanleiding van een federaal wetsvoorstel voor een tijdelijke versoepeling
van de combinatie van een inkomensvervangende tegemoetkoming voor
personen met een handicap met een inkomen uit arbeid, werken we aan een
samenwerkingsovereenkomst tussen de federale en Vlaamse instellingen om
deze mensen met een handicap concreet te begeleiden naar betaald werk. Op
basis van deze ervaringen doen we desgevallend voorstellen voor een
aanpassing van de regelgeving en dienstverlening op maat van deze groep.

Langdurig zieken re-integreren in de arbeidsmarkt

Voor kwetsbare personen, o.a. personen met een RIZIV-uitkering, zetten we
momenteel in op re-integratie van personen met een ziekte-uitkering via acties
naar de personen zelf, naar werkgevers, naar intermediairen en naar de
behandelende sector. In 2021 wordt er gewerkt aan een Vlaamse visie op re-
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integratie van personen met gezondheidsproblemen, die door de verschillende
partijen gedragen wordt en waar de verschillende partijen zich actief voor
engageren. De digitale Rondetafel (webinar) op 22 september 2020 lanceerde
deze oefening met de betrokken organisaties en stakeholders.

We updaten de samenwerkingsovereenkomst met het RIZIV, starten ook met
nieuwe innovatieve projecten en zetten een actieplan op. De discussie rond
‘werk voor personen met gezondheidsproblemen’ wordt beinvioed door de
coronacrisis. Voor mensen die vaak al tot de risicogroepen behoren, levert een
dergelijke crisis nieuwe dilemma's op. Deze dilemma's zullen in goed overleg
met partners worden besproken, en vervolgens zullen er nieuwe acties worden
bepaald.

Via de GOB-jobcoaching bieden VDAB en partners gespecialiseerde
dienstverlening op de werkvloer of in nauw contact met de werkvloer, gericht
op mensen met (mentale) gezondheidsproblemen en functiebeperkingen,.
Vijftien organisaties coachen duizend werknemers. Het aanbod wordt verspreid
via verschillende kanalen en er is één contactpunt waar vragen van werkgevers
gecapteerd kunnen worden.

Werk- en zorgtrajecten uitbreiden

Het decreet van 25 april 2014 houdende de werk- en zorgtrajecten voorziet in een
gespecialiseerd werk- en zorgaanbod voor mensen met medische, mentale,
psychische, psychiatrische en/of sociale (MMPPS) problemen die omwille van die
problemen (tijdelijk) niet in staat zijn om betaalde arbeid te verrichten — noch in
het normaal economisch circuit, noch in de sociale economie. We begeleiden deze
mensen in tijdelijke activeringstrajecten of met een aanbod van arbeidsmatige
activiteiten.

We voorzien deze legislatuur een aanpassing van het decreet houdende de
werk- en zorgtrajecten en monitoren daarom samen met het beleidsdomein
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin de uitvoering van het decreet: de
arbeidsmatige activiteiten, de onthaaltrajecten voor niet-toeleidbare
werkzoekenden en de activeringstrajecten. Rekening houdend met de inzichten
uit deze evaluaties van het VIONA-onderzoek® (m.b.t. de activeringstrajecten)
en van het Steunpunt WVG (m.b.t. de arbeidsmatige activiteiten) en in overleg
met de betrokken stakeholders waaronder de welzijns- en zorgkoepels, de
sociale partners en het Steunpunt Groene Zorg, formuleren we in het najaar
van 2021 een voorstel tot aanpassing van de regelgeving. Dit met het oog op
het bereiken van een maximale participatie van elke persoon in de
maatschappij, al dan niet naar betaalde arbeid.

Vanuit de samenwerking tussen beide beleidsdomeinen willen we ook inzetten
op de activering en competentieversterking van personen in andere statuten
die mogelijk op deze manier ook stappen naar betaald werk kunnen zetten. De
federale mogelijkheden om een uitkering met een inkomen uit arbeid te
combineren vormen hier een belangrijke voorwaarde, maar mogen ons niet
beletten om in te zetten op een aangepaste en verbeterde dienstverlening.

We overleggen met de federale overheid, onder meer over het statuut en de
uitkering van mensen met medische, mentale, psychische, psychiatrische en/of
sociale (MMPPS) problemen, onder andere met de bedoeling progressieve
tewerkstelling te bevorderen. Voor definitief niet-toeleidbaren vragen we de

6 ‘Evaluatie van activeringstrajecten voor personen met een medisch, mentale, psychische,
psychologische en/of sociale problematiek’, looptijd mei 2020 - april 2021
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federale overheid om een apart statuut te wvoorzien, buiten de
werkloosheidsverzekering.

Samen met het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoede
bekijken we hoe we de toeleiding naar de onthaaltrajecten binnen het
Geintegreerd Breed Onthaal (GBO) en arbeidsmatige activiteiten voor niet-
toeleidbare werkzoekenden kunnen verbeteren en de uitrol van deze
dienstverlening over heel Vlaanderen kunnen organiseren. Het Steunpunt
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin leverde belangrijke inzichten in de
kenmerken en noden van de doelgroep. De onderzoekers wijzen ook op de
beperkingen van het statuut van deze personen en sterken mij in de overtuiging
van de noodzaak om een oplossing te vinden in overleg met de federale
overheid.

Voor werkzoekenden die na verschillende acties niet-toeleidbaar naar de
arbeidsmarkt blijken te zijn, vragen we de federale overheid om een apart
statuut te voorzien buiten de werkloosheidsverzekering.

NEET-jongeren opnieuw in onderwijs, opleiding of werk brengen

De digitale contactstrategie van VDAB zet in op een preventieve aanpak waar
ook de afstand tot de arbeidsmarkt bepalend is. Ook bij jongeren wordt
uitgegaan van een ‘digital first’ benadering, wat wil zeggen dat de werkzoekende
jongere reeds zelf aan de slag kan met digitale tools en informatie. Waar nodig,
kan een *human digital’-laag extra ondersteuning bieden. Voor jongeren die nog
meer nood hebben aan ondersteuning is face-to-face dienstverlening door een
bemiddelaar mogelijk.

Voor de bemiddeling van NEET-jongeren werkt VDAB nauw samen met partners
uit o.a. onderwijs, jeugdwerk, welzijn en