VR 2022 2005 MED.0181/1

BELEIDS- EN BEGROTINGSTOELICHTING
NAAR AANLEIDING VAN DE
BEGROTINGSUITVOERING 2021

WERK EN SOCIALE ECONOMIE
Ingediend door
Jo Brouns
Vlaams minister van

Economie, Innovatie, Werk, Sociale economie en
Landbouw




I. INHOUDSOPGAVE

II. INLEIDING DOOR DE MINISTER ..ttt et ae e e eaneeaaees 5
IIT. SAMENVATTING .1ttt ettt s et e et aa e et e e et a e st e e e taae e raneananens 16
IV. TRANSVERSALE, HORIZONTALE EN OVERKOEPELENDE STRATEGISCHE
DOELSTELLINGEN L1utititiitiiit ettt et e ee e e e e e e e e e e e s e e e e e n e e e e e e nenenas 20
1. Transversale, horizontale doelstellingen..........cooiiiiiiiiiiiiii e 20
2. Overkoepelende strategische doelstellingen .........ccooviiiiiiiiiiiiiini e 20
2.1. Strategische Doelstelling 1: Meer mensen aan het werk .........ccooeviviieinnns 20
2.2. Strategische Doelstelling 2: Sterkere loopbanen binnen een stimulerend
1] o 4 = = P 20
2.3. Strategische Doelstelling 3: Veerkrachtige ondernemingen in een
toekomstbestendige arbeidsmarkt.........c.coiii i 21
V. BELEIDSVELD: WERK ...ttt sttt sttt s e st s e e a e e 23
1. Inhoudelijk structuurelement: ACTIVERING (WERK).....covvvviiiiiiiiiiniininnns, 23
1.1. Strategische doelstellingen ..o 23
1.2. Operationele doelstellingen .......ccoiiiiii e 23
1.2.1. OD 1. Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een
aanbod 0p Maat DiEdEn .........ccuiiiiiii i 23
1.2.2. OD 2. Alle arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare
groepen en Niet-beroePSacti€VEN ........ccuii ittt 28
1.2.3. OD 3. Het activeringsbeleid aanscherpen via de controle van de
beschikbaarheid van de werkzoekenden .........c.coviiiiiiiiiiiiiiii e 34
1.2.4. OD 4. Een gepersonaliseerde en resultaatsgerichte aanpak voorzien
(e le =T a (e (o) V=] o R 34
1.2.5. OD 5. Talent van buiten Vlaanderen aantrekken ................cccovuuuns. 35

1.3, Budgettair Kader. ..o e 38
1.3.1. Departement en IVA’s zonder rechtspersoonlijkheid (excl. DAB’s)... 39
1.3.2. Overige entiteiten onder gezag.......ccvviiviiiiiiiiiii i 55

2. Inhoudelijk structuurelement: LOOPBANEN ......c.cciiiiiiiiiiiiiii e 56
2.1. Strategische doelstellingen ..o 56
2.2. Operationele doelstellingen ..o i 56
2.2.1. OD 6. Een betere combinatie van arbeid en privé nastreven voor alle
=T =l Lo (=] o E PP 56
2.2.2. OD 7. Loopbaantransities faciliteren en omkaderen....................... 58

2.3. Budgettair Kader. ..o 60
2.3.1. Departement en IVA’s zonder rechtspersoonlijkheid (excl. DAB’s)... 61

3. Inhoudelijk structuurelement: DUURZAME ARBEIDSMARKT (WERK).......... 69
3.1. Strategische doelstellingen ..o 69
3.2. Operationele doelstellingen .......coouiiiiii e 69
3.2.1. OD 8. Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen
....................................................................................................... 69
3.2.2. OD 9. Discriminatie op de arbeidsmarkt bestrijden........................ 73

3.3. Budgettair Kader. ..o 74



3.3.1. Departement en IVA’s zonder rechtspersoonlijkheid (excl. DAB’s)... 75

4. Inhoudelijk structuurelement: THEMA-OVERSCHRIIJDEND ........cccvvuvnnnene. 78
4.1. Strategische doelstellingen ........coii i 78
4.2. Operationele doelstellingen ... ..o e 78

4.2.1. OD 10. Het werkgelegenheidsbeleid onderbouwen met data en
wetenschappelijKe iNZICAEEN ........c..ciii i e e 78

4.2.2. OD 11. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen .79
4.2.3. OD 12. De dienstverlening vanuit de overheid performant en

KIantgericht UItDOUWEN ..o e 80
4.3. Budgettair Kader. ..o e 83
4.3.1. Departement en IVA’s zonder rechtspersoonlijkheid (excl. DAB’s)... 84
VI. BELEIDSVELD: COMPETENTIES....ctiiitiiiiiie it iene e raee e saeeranesanesanennens 93
1. Inhoudelijk structuurelement: COMPETENTIES .......coiviiiiiiiiiiiiiiiieieeeenn 93
1.1. Strategische doelstellingen ..o 93
1.2. Operationele doelstellingen .......ccoiiiiii i 93
1.2.1. OD 13. Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen
(0L ] gl 1=Te L] =T =T o 93
1.2.2. OD 14. De stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening
....................................................................................................... 94
1.2.3. OD 15. Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen
....................................................................................................... 96
1.3, Budgettair Kader. ..o e 98
1.3.1. Departement en IVA’s zonder rechtspersoonlijkheid (excl. DAB’s)... 99
1.3.2. Overige entiteiten onder gezag..........cov i i 105
VII. BELEIDSVELD: SOCIALE ECONOMIE......cciiiiiiiieiiiiiiiee e 106
1. Inhoudelijk structuurelement: ACTIVERING (SOCIALE ECONOMIE) ......... 106
1.1. Strategische doelstellingen ......c.coiiiiiiiiiiii 106
1.2. Operationele doelstellingen .......ccciiiiiiiiiii 106
1.2.1. OD 16. Individueel maatwerk inVoeren ............cccovivviiiiiiinninnnnns 106
1.2.2. OD 17. Collectief maatwerk versterken.............cccvvviiiiiiiiniinnns 107
1.3, Budgettair Kader...ooviiii 109

1.3.1. Departement en IVA’s zonder rechtspersoonlijkheid (excl. DAB’s). 110
2. Inhoudelijk structuurelement: DUURZAME ARBEIDSMARKT (SOCIALE

@011V 1\ N = 115
2.1. Strategische doelstellingen ........c.cooiiiiii i 115
2.2. Operationele doelstellingen ........cooeiiiiiiii e 115

2.2.1. OD 18. Sociaal ondernemerschap ondersteunen ......................... 115
2.3. Budgettair Kader. ... .couieiiie e 117

2.3.1. Departement en IVA’s zonder rechtspersoonlijkheid (excl. DAB’s). 118

VIII.  APPARAATSKREDIETEN EN BEGROTINGSPROGRAMMA’S ~ ZONDER
BELEIDSVELD ..ttt st sttt 122

1. Apparaatskredieten ..o e 122



2. Begrotingsprogramma'’s zonder beleidsveld ..o 127

IX. LIJST MET AFKORTINGEN ...uiviiiiiiiiiiiiiiis i 130
X. BIJLAGE 'OVERZICHT BELEIDS- EN REGELGEVINGSINITIATIEVEN'............ 133
XI. BIJLAGE ‘OVERZICHT VAN DE RESOLUTIES EN MOTIES VAN HET VLAAMS
PARLEMEN T 1ttt 136

XII. BIJLAGE ‘OVERZICHT VAN DE AANBEVELINGEN VAN HET REKENHOF'..... 143

XIII. BIJLAGE ‘OVERZICHT VAN DE ARRESTEN VAN HET GRONDWETTELIJK HOF
EN VAN HET HOF VAN JUSTITIE” ..ttt 145



IT. INLEIDING DOOR DE MINISTER

De coronacrisis is nog maar nauwelijks verteerd of de oorlog in Oekraine zet alweer
druk op onze bedrijven en arbeidsmarkt. Ook de krapte op de arbeidsmarkt doet
zich voelen in steeds meer sectoren en bedrijfstakken, met grote gevolgen voor de
productie en voor maatschappelijke dienstverlening zoals: vertragingen op de
luchthaven, leerkrachten die niet vervangen raken, de horeca- en eventsector die
bedrijfsactiviteiten moeten stilleggen, ... De werkdruk in vele bedrijven is hierdoor
hoog.

Toch biedt deze crisis naast grote uitdagingen ook grote kansen:

e kansen op een job voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

e kansen voor werknemers om hun loopbaan een andere wending te geven of
om zich bij te scholen.

e kansen voor ondernemingen om vacatures in te wvullen door hun
arbeidsorganisatie of aanwervingsbeleid te durven herzien met het oog op een
sterke toekomst.

Tijdens de werkgelegenheidsconferentie van 19 april 2022 was er de oproep tot
een kansenoffensief. Een oproep om uit onze comfortzone te treden, om de waarde
van een duurzame job opnieuw centraal te stellen en om krapte om te zetten in
kansen.

Met velen schaarden we er ons achter één missie waar we versneld en versterkt
naartoe werken: een werkzaamheidsgraad van 80%. Want elke extra Vlaming aan
de slag is dubbele winst, voor de persoon zelf én voor onze samenleving.

Ik reken op een bijkomende stap voorwaarts met een nieuw VESOC-akkoord om,
samen met de sociale partners en de Vlaamse Regering, effectief verandering te
realiseren op de Vlaamse arbeidsmarkt, op vlak van activering, opleiding,
werkbaarheid, economische migratie en interregionale mobiliteit.

Om dit te realiseren zijn ook structurele ingrepen nodig, met de federale overheid
en op maat van elke regio. Daarom wil ik, in het spoor van het sterke akkoord dat
gesloten werd rond de re-integratie van langdurig zieken met de federale minister
bevoegd voor Volksgezondheid, ook met de andere federale collega’s verdere
stappen zetten in het asymmetrisch arbeidsmarktbeleid, zoals weergegeven in de
nota van de Vlaamse regering ‘elk talent telt’ met o.a. de begeleiding van tijdelijk
werklozen, het sneller inschrijven bij VDAB, het afremmen van vervroegde
uittrede, en de criteria voor beschikbaarheid van werkzoekenden. Stilstaan is op
dit vlak absoluut achteruitgaan. Want de Vlaamse arbeidsmarkt staat nu in brand
en heeft nu nieuwe hefbomen nodig die evenzeer het federale niveau ten goede
komen.

We houden onze koers aan en behouden onze blik vooruit, gericht op onze horizon
van 80% werkzaamheidsgraad. Dat neemt niet weg dat we in voorliggende BBT
zeker ook tevreden mogen terugblikken op de vele acties en beleidsinitiatieven die
we in 2021, ondanks en tijdens de langdurende coronacrisis, genomen hebben om
zuurstof te geven aan een arbeidsmarkt in volle turbulentie. Ik leg u graag de
mooie resultaten voor die in uitvoering van de BBT 2021 reeds geboekt werden.

Vooraleer u in deze BBT een volledig overzicht krijgt van de voortgang en
realisaties in 2021, geef ik u hierna in deze inleiding graag toch al een greep mee
uit die vele verwezenlijkingen binnen elk van onze strategische doelstellingen voor
2019-2024:

1) Meer mensen aan het werk;
2) Sterkere loopbanen binnen een stimulerend leerklimaat;



3) Veerkrachtige ondernemingen in een toekomstbestendige arbeidsmarkt.

Strategische Doelstelling 1: Meer mensen aan het werk

We willen zoveel mogelijk Vlamingen (her)inschakelen op de arbeidsmarkt. Hoe
meer mensen aan de slag, hoe beter we onze welvaart immers op peil kunnen
houden, hoe sterker onze ondernemingen kunnen groeien en hoe beter we
ondersteuning kunnen voorzien voor wie het echt nodig heeft. Het streefdoel bij
de start van deze legislatuur was 120.000 Vlamingen extra aan een job helpen en
te evolueren naar een werkzaamheidsgraad van 80%. Ondanks de coronacrisis
blijft die 80% werkzaamheidsgraad onze ambitie. Om die ambitie waar te maken,
moeten we versterkt inzetten op activering met nieuwe partners en technologieén,
op een verruiming van de arbeidsmarkt naar niet-beroepsactieven, ..., op gerichte
loonkostsubsidies voor wie ver van de arbeidsmarkt staat (bijvoorbeeld personen
met een arbeidsbeperking of ouderen) en op initiatieven om werk lonend en
aantrekkelijk te maken.

Een sterke en performante activering - In 2021 hebben we ingezet op een
sterke en brede activering. Om elke werkzoekende een passend aanbod op maat
te kunnen bieden, werd in 2021 de bemiddelings- en opleidingscapaciteit van VDAB
aanzienlijk versterkt. Dat gebeurde in samenwerking met bestaande VDAB-
partners. Meerdere tenders werden uitgebreid, gericht op werkzoekenden en
kwetsbare werknemers. Het volledige aanbod aan opleidingen en
competentieversterking werd ook kosteloos opengesteld voor tijdelijk werklozen.
Naar deze groep werd ook gericht gecommuniceerd, en ze werden bevraagd over
hun behoeften.

Tegenover de aangeboden trajecten verwachten we engagement van de
werkzoekenden om mee te werken aan hun traject naar werk en het naleven van
de afspraken. Wanneer dit ontbreekt, volgt waar nodig sanctionering. VDAB
maakte de bemiddelings- en transmissieprocedure op verschillende manieren meer
gestructureerd en transparanter. Zo werd onder meer een feedbacksysteem
ingevoerd door de controledienst, gekoppeld aan periodieke rapportering, werden
de transmissierichtlijnen herwerkt, werd het automatiseren van de
transmissieprocedure aangevat en werd een contactpersoon geintroduceerd in het
bemiddelingsproces als vast aanpreekpunt voor zowel partner als klant. De VDAB-
bemiddelaars kregen een vorming om aan de slag te gaan met de nieuwe
bemiddelingsmethodiek die inzet op een sluitende ondersteuning op maat met
duidelijke afspraken tussen werkzoekende en bemiddelaar.

Competentieversterkende trajecten - Via werkplekleren en
competentieversterkende trajecten geven we mensen werkervaring en
competenties mee. De voorbereiding van de nieuwe werkvorm ‘GLOW’ (groeien en
leren op de werkvloer) bij VDAB werd aangevat. Deze nieuwe vorm komt in de
plaats van en combineert de sterktes van de begeleidingsvormen TWE (traject
tijdelijke werkervaring) en GOB (gespecialiseerde opleidings-, begeleidings- en
bemiddelingsdienst). VDAB boog zich samen met verschillende partners over het
juridisch en wetgevend kader en over de inhoudelijke aspecten en de
operationalisering van de nieuwe maatregel. De effectieve start ervan is voorzien
begin 2023. IBO (Individuele Beroepsopleiding) werd opgewaardeerd als positieve
uitkomst van tendertrajecten en werd beter bekendgemaakt bij werkgevers. Voor
de nieuwe maatregel gemeenschapsdienst — gericht op activering van mensen die
al lang werkloos zijn - werd eind 2021 de conceptnota goedgekeurd door de
Vlaamse Regering en kon de operationele voorbereiding starten

Ondernemerschap stimuleren - Ondernemerschap stimuleren we op alle
leeftijden als een evenwaardige keuze, ook voor gefaalde ondernemers blijven we
dit doen. We bieden aan werkzoekenden en Ileerlingen de keuze tot
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ondernemerschap proactief aan als stap in een traject naar werk, en bieden
ondersteuning en begeleiding. In het kader van de relancemaatregelen werd de
doelgroep van de transitiepremie in 2021 voor één jaar uitgebreid naar alle
uitkeringsgerechtigde werkzoekenden, waarbij de premie werd gehalveerd.
Intussen liep deze tijdelijke maatregel ten einde op 31 maart 2022, en werd deze
tijdelijke aanpassing een structurele aanpassing aan de transitiepremie vanaf 1
april 2022.

Een gericht doelgroepenbeleid - Via het doelgroepenbeleid ondersteunen we
de aanwerving en tewerkstelling van groepen met een minder gunstige positie op
de arbeidsmarkt. Met name de doelgroepen laaggeschoolde jongeren, ouderen en
personen met een arbeidshandicap kennen een lagere werkzaamheidsgraad en
hogere werkloosheidscijfers. Met het oog op meer focus en effectiviteit in de
maatregelen in functie van de afstand tot de arbeidsmarkt, pasten we in 2021 de
regelgeving voor de doelgroepvermindering voor oudere zittende werknemers aan.
De Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP) werd geintegreerd in de maatregel
Individueel Maatwerk. Het uitwerken van een doelgroepvermindering in functie van
de afstand tot de arbeidsmarkt wordt verder opgevolgd in het licht van het af te
sluiten werkgelegenheidsakkoord tussen de sociale partners en de Vlaamse
regering in 2022.

Werken moet lonen - Met de jobbonus wordt de stap naar werk lonender
gemaakt. Er werd beslist om enerzijds een maatregel uit te werken voor
loontrekkenden, gericht op lage lonen/inkomens (de jobbonus), en anderzijds een
maatregel gericht op startende zelfstandigen die voordien aan het werk waren aan
een laag loon (de jobbonus +). In 2022 worden de decreten voor de jobbonus en
voor de jobbonus + definitief goedgekeurd. Het decreet voor de jobbonus werd al
goedgekeurd in de commissie van het Vlaams Parlement in april 2022. Vervolgens
volgt de uitwerking van de verschillende uitvoeringsbesluiten.

Activeren van nieuwe groepen - Ook wie vandaag niet-beroepsactief is — zoals
langdurig zieken, een aantal vrouwen met een migratie-achtergrond en
huismoeders of -vaders — willen we, vanuit een loopbaanperspectief en rekening
houdend met drempels op alle levensdomeinen, stimuleren om aan het werk te
gaan. VDAB werkte in 2021 aan een overkoepelende strategie naar deze
doelgroepen, om ook voor hen een passend en toegankelijk aanbod op maat te
kunnen doen, ongeacht hun statuut. We hanteren een outreachende aanpak
waarvoor actief wordt samengewerkt met partners die deze moeilijk bereikbare
doelgroepen kunnen bereiken. Lokale besturen nemen hierin een belangrijke rol
op gelet op hun lokale knowhow over deze doelgroepen.

- Zo zetten we al onze expertise en die van partners in om samen met het RIZIV
langdurig zieken en arbeidsongeschikten (opnieuw) in de arbeidsmarkt te
integreren. In 2021 werd het 'Vlaams actieplan re-integratie (langdurig) zieken”
gelanceerd. Vanuit dit actieplan zette VDAB in samenwerking met het
partnerlandschap verschillende acties op touw gericht op onder meer
sensibilisering van/via huisartsen, arbeidsartsen, sectoren en werkgevers.

- Voor personen met een arbeidshandicap werd ingezet op laagdrempelige en
klantvriendelijke informatie naar de doelgroep, en op geintensiveerde
informatie-uitwisseling, met het 00g op een toekomestig
samenwerkingsovereenkomst tussen de federale en Vlaamse instellingen om
deze mensen met een handicap concreet te begeleiden naar betaald werk.

- Met het beleidsdomein Welzijn geven we vorm aan een versterkt en toenemend
werk-zorgaanbod voor mensen met een welzijnsproblematiek die tijdelijk niet in
staat zijn om betaalde arbeid te verrichten. Voor de doelgroep personen met
een CMPPS-problematiek (cognitieve, medische, psychische, psychiatrische
en/of sociale problematiek) formuleerden we in het najaar van 2021 een voorstel
tot aanpassing van de regelgeving.

- Optimale activering en competentieversterking van personen in andere statuten,
vergt ook overleg met de federale overheid rond deze statuten en de bijhorende
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uitkeringen. In 2021 startten we rond vrijwilligerswerk het overleg op met het
federale niveau met betrekking tot het asymmetrische samenwerking en het
toekennen van ruimere activeringsbevoegdheden aan de regio’s. Daarnaast
werd input geleverd in kader van de voorbereiding van een mogelijke 7de
staatshervorming en doorgedreven asymmetrisch beleid, die aansturen op — aan
de ene kant - een passende activering voor wie niet onmiddellijk beschikbaar is
op de arbeidsmarkt omwille van cognitieve, medische, psychische,
psychiatrische en/of sociale (CMPPS) problemen, en die de stap naar werk willen
zetten (bijvoorbeeld in kader van werk-zorgtrajecten).

- Met het beleidsdomein Onderwijs trachten we jongeren die de schoolbanken
vroegtijdig verlaten te begeleiden naar een job of een kwalificerende opleiding.
Om NEET-jongeren zo goed mogelijk vanuit VDAB te kunnen bereiken, werd in
2021 gewerkt aan een aanpassing van de regelgeving waardoor zij aan de
doelgroep van de activeringsregisseur worden toegevoegd. In het kader van de
Youth Guarantee werd een lerend netwerk opgericht specifiek gericht op het
versterken van de positie van de kwetsbare NEET-jongeren. VDAB startte ook
met de eerste voorbereidingen voor een nieuw beroepskwalificerend traject, in
de eerste plaats bedoeld voor ongekwalificeerde jonge werkzoekenden. En er
liepen ESF-projecten gericht op potentieel vroegtijdige schoolverlaters en op het
stimuleren van bottom-up-initiatieven ter ondersteuning van kwetsbare
jongeren.

- Voor nieuwkomers investeren we, samen met het Agentschap voor Integratie
en Inburgering, in een snelle begeleiding door VDAB. Een van de belangrijkste
beleidsmatige veranderingen aan de regelgeving over het Vlaams integratie- en
inburgeringsbeleid is het toevoegen van de pijler ‘economische zelfredzaamheid’
aan het inburgeringstraject: alle inburgeraars moeten zich ten laatste 60 dagen
na ondertekening van het inburgeringscontract inschrijven bij VDAB zodat VDAB
en de agentschappen of het OCMW en de agentschappen kunnen komen tot een
geintegreerde intake en gezamenlijke afspraken rond het traject
werk/inburgering. Op 1 maart 2022 trad deze nieuwe regelgeving in werking.

- Niet enkel nieuwkomers maar ook oudkomers en laag- of ongeletterden kunnen
een taalachterstand hebben. In 2021 lanceerden we het actieplan 'Vijf voor
Taal'. Met dat plan wil VDAB de taalachterstand wegwerken, en meer kansen
creéren voor anderstaligen op de arbeidsmarkt.

- Ook herintreders zijn een groep waarop we ons richten. Er zijn twee ESF-
projecten 'Outreach & activering' die zich onder meer richten naar niet-
beroepsactieven, waaronder herintreders op de arbeidsmarkt. De doelstelling
van de oproep is om in Vlaanderen en Brussel outreachende & geintegreerde
acties op te zetten voor inactieve arbeidsreserves die mits bijkomende
ondersteuning potentieel inzetbaar zouden kunnen gemaakt worden op de
arbeidsmarkt. Er lopen intussen meer dan 80 projecten in Vlaanderen,
waaronder projecten kinderopvang waar moeders, die tot hiertoe niet actief zijn
op de arbeidsmarkt, een opleiding volgen als kinderopvangbegeleider en
tegelijkertijd hun kinderen in de opvang zijn.

Maatwerk 2.0 - In 2021 werkten we het decreet ‘Individueel maatwerk’ uit binnen
het inhoudelijke kader van de conceptnota zoals goedgekeurd door Vlaamse
Regering. Het decreet wil de kansen op de arbeidsmarkt verhogen voor personen
met een arbeidsbeperking, door hen ook in een reguliere arbeidscontext
ondersteund te kunnen tewerkstellen. Onder andere maatwerkbedrijven of sociale-
economie organisaties kunnen een rol spelen in de begeleiding van
doelgroepwerknemers in de reguliere ondernemingen. De maatregel inzake
individueel maatwerk heeft ook als doel om de doorstroom naar het normaal
economisch circuit beter te ondersteunen en op die manier transities te faciliteren
voor doelgroepwerknemers tussen de sociale economie en het normaal economisch
circuit. We zetten in op een doelgerichte samenwerking tussen sociale en reguliere
ondernemingen om meer doelgroepwerknemers beter te laten doorstromen naar
een reguliere job. We blijven ook inzetten op bijkomende plaatsen voor de sociale
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economie. Het groeipad voor collectief maatwerk (circa 215 plaatsen) dat in het
najaar van 2020 uitgewerkt werd, werd in 2021 operationeel. De inhoudelijke focus
lag op duurzame en circulaire bedrijfsactiviteiten. Begin april werden 215 deze
extra arbeidsplaatsen toegekend, verdeeld over 68 organisaties die circulaire
duurzame bedrijfsactiviteiten uitvoeren. In afwachting van de inpassing van de
maatregel LDE in individueel maatwerk, ontwikkelden DWSE en VDAB een plan van
aanpak om het huidige LDE-contingent zo goed als mogelijk in te vullen, wat zijn
beslag kreeg in een actieplan ‘Invulling (openstaand) contingent LDE’.

In het voorjaar van 2021 werden de drie systemen van arbeidszorg die we tot dan
toe kenden in de sociale economie geintegreerd in een nieuw regelgevend kader
rond arbeidsmatige activiteiten binnen de sociale economie, steeds met de finaliteit
om stappen naar betaald werk te zetten. 74 maatwerkbedrijven en hun partners
werden naadloos omgezet naar dit nieuwe kader ‘arbeidsmatige activiteiten’, en
ook alle arbeidszorgmedewerkers werden mee omgezet in dit nieuwe verhaal.
Eind 2021 zetten we voorts ook een belangrijke eerste stap voorwaarts in het
dossier van de (federale) harmonisatie van de RSZ-statuten van de voormalige
sociale en beschutte werkplaatsen. Het federaal wetgevend initiatief voorziet een
belangrijke en noodzakelijke (wetgevende) stap in de gelijkschakeling van de RSZ-
statuten. Vanuit Vlaanderen ontwikkelen we daarnaast een nieuw aangepast
beleidskader om een transparante, correcte en gelijke behandeling van alle
maatwerkbedrijven te waarborgen binnen de Vlaamse regelgeving. Eind 2021 werd
een voorstel met de basisprincipes goedgekeurd op de Vlaamse Regering dat in
2022 zal uitmonden in een nieuw uitvoeringsbesluit, met aansluitend een
tripartiteakkoord dat zowel op de harmonisering van een aantal CAO’s in de
maatwerksector als op extra tewerkstelling in de Vlaamse maatwerkbedrijven zal
inzetten.

Talent van buiten Vlaanderen aantrekken - Voor de vele vacatures die we
ondanks alle inspanningen met Vlaams talent niet ingevuld krijgen, kijken we ook
naar buitenlands talent; eerst in de andere gewesten, dan in de aanpalende
grensregio’s en nadien ook in het buitenland (eerst binnen de EU en tot slot buiten
de EU).

We versterken de samenwerking met de andere gewesten, met wie we
samenwerken rond het automatisch versturen en actief bemiddelen van vacatures,
rond het ter beschikking stellen van IBO’s bij Vlaamse werkgevers, rond het
organiseren van jobdagen en het voorzien van taalopleidingen Nederlands. Het
hernieuwde samenwerkingsakkoord tussen Vlaanderen en het Brussels
Hoofdstedelijk gewest werd in oktober 2021 definitief goedgekeurd. Met Le Forem
zette VDAB een proeftuin voor de sector Industrie op rond vacature-uitwisseling
en toeleiding van werkzoekenden. We hebben in 2021 ook ingezet op een
versterkte samenwerking met de grensregio’s, o.a. rond het bemiddelen en
inschakelen van Franse en Nederlandse werkzoekenden in Vlaanderen.

Verder zorgen we ervoor dat internationale arbeidsmigratie gericht op
hooggeschoolden en op het invullen van knelpuntberoepen snel en soepel kan
verlopen. We werkten in 2021 een nieuw beleid uit rond de beroepskaarten, met
het oog op het aantrekken van buitenlandse ambitieuze ondernemers en innovatief
talent, rekening houdend met de innovatieve en economische meerwaarde. De
nieuwe maatregel is op 1 januari 2022 in voege gegaan. De regelgeving rond
tewerkstelling van buitenlandse werknemers werd punctueel aangepast met het
oog op het aantrekken van buitenlands toptalent en het versterken van het
tewerkstellingspotentieel in Vlaanderen.

In 2021 werd de knelpuntberoepenlijst met middengeschoolde profielen die
toegang krijgen tot de Vlaamse arbeidsmarkt gelipdatet. We werkten aan de
vereenvoudiging van de procedures voor het aanvragen van gecombineerde
vergunningen, onder andere via het elektronisch platform ‘Working in Belgium’,
dat in 2021 gefaseerd operationeel werd. We zorgden ook voor een vlotte
toepassing van de gecombineerde procedure voor Britse onderdanen die vanaf 1
januari 2021 om redenen van werk naar Vlaanderen willen komen.



Positieve partnerschappen - Om meer mensen extra aan het werk te krijgen,
rekenen we op de samenwerking met andere beleidsdomeinen. We verwezen al
naar de beleidsdomeinen Welzijn en Onderwijs en naar de federale overheid rond
het versterken van de activering van werkzoekenden, leefloongerechtigden, niet-
beroepsactieven, vervroegde uittredingsstelsels, langdurig zieken, ... Daarnaast
investeren we ook in stevige, duurzame en positieve (lokale) partnerschappen op
het terrein. VDAB werkt als regisseur daarbij nauw samen met de lokale besturen
en bedrijven en sectoren bij het verhogen van de werkzaamheidsgraad. Voor het
bereiken van de niet-beroepsactieven gaat VDAB samen met het departement de
lokale besturen en hun intergemeentelijke samenwerkingsverbanden
ondersteunen met kennis en knowhow om te komen tot een sluitende,
gebiedsdekkende aanpak. We verbreden in dit kader de regierol lokale sociale
economie naar een lokale regie sociale economie én werk.

Het voorbije jaar versterkten we de samenwerking tussen VDAB en de lokale
besturen zodat mensen met een leefloon en andere niet-beroepsactieven - waar
mogelijk — snel begeleid kunnen worden naar de arbeidsmarkt. VDAB zette in 2021
de ambitie voort om met alle centrumsteden in Vlaanderen, al dan niet in een
intergemeentelijk samenwerkingsverband met omliggende gemeenten, een
samenwerkingsovereenkomst af te sluiten. Tegen eind 2021 werd met 12 van de
13 centrumsteden een overeenkomst afgesloten. In totaal zijn ruim de helft van
de Vlaamse gemeenten begin 2022 gevat in een samenwerkingsovereenkomst en
lopen er heel wat onderhandelingen in functie van het afsluiten ervan. In het kader
van de samenwerkingsovereenkomsten tussen VDAB en de lokale besturen worden
ook concrete acties afgesproken om de toeleiding van leefloners naar de
arbeidsmarkt te versterken en wordt ook onderzocht welke acties (boven)lokaal
kunnen opgezet worden om niet-beroepsactieven te informeren, te sensibiliseren
en te activeren voor de arbeidsmarkt. Een aantal lokale besturen engageerden zich
in samenwerking met VDAB tot projectpartnerschappen die via ESF-oproepen
werden gelanceerd, onder andere in het kader van de ESF-oproepen “Outreach &
Activering” en “Lokale partnerschappen voor jongeren”.

In 2021 schreven we de regelgeving die een verbreding van de regierol van de
lokale besturen naar een lokale regierol sociale economie en werk mogelijk maakt.
Dit uitvoeringsbesluit werd eind april 2022 definitief goedgekeurd. Door deze
uitbreiding en door de lokale regisseurs en hun lokale regieverbanden verder te
ondersteunen, faciliteren we de lokale besturen verder bij kennisopbouw,
kennisdeling, netwerking en beleidsontwikkeling binnen het lokale regieverband.

Strategische Doelstelling 2: Sterkere loopbanen binnen een stimulerend
leerklimaat

In een continu en sterk veranderende arbeidsmarkt willen we mensen
loopbaanzekerheid bieden. We investeren in een arbeidsmarkt op mensenmaat.
Matchen met een job én een opleiding. We maken de omslag naar een echte
leercultuur met scholing, omscholing en bijscholing doorheen de hele loopbaan.
We stimuleren de leerbereidheid opdat de Vlaamse burgers mee zijn met de
verschillende transformaties die plaatsvinden en hun talenten maximaal ontplooien
en inzetten op de werkvloer. We moedigen burgers aan om hun loopbaan in eigen
handen te nemen en waar nodig bij te sturen. Op die manier houden we mensen
langer en duurzamer aan de slag, maken we transities mogelijk van de ene job
naar de andere en tussen diverse levensdomeinen (leren, werken, zorgen, ...) en
bieden we nieuwe perspectieven bij dreigend jobverlies of (collectief) ontslag. De
hoekstenen van het loopbaanmodel dat we voor ogen hebben, liggen besloten in
instrumenten om de loopbaan (bij) te sturen, een actief beleid rond
loopbaantransities, een betere combinatie van arbeid en privé (o.a. via
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dienstencheques en thematische verloven), loopbaandienstverlening en een
aantrekkelijk en arbeidsmarktgericht onderwijs- en opleidingsaanbod, krachtige en
overzichtelijke (opleidings)incentives en innovatieve leerwegen, waar mogelijk op
de werkvloer zelf. We maakten werk van een gezamenlijke aanpak om de
synergieén en samenwerking in het kader van levenslang leren - over de sectoren
en de beleidsdomeinen heen - te versterken zodat we de grote uitdagingen, met
de betrokken domeinen en met de sociale partners en opleidings- en
onderwijsverstrekkers, zoveel mogelijk kunnen aangaan vanuit een gedeelde visie
en doelstellingen.

Werk en gezin beter op elkaar laten aansluiten - We vereenvoudigen de
combinatie van arbeid en privé voor alle gezinnen (tweeverdieners, alleenstaande
ouders, alleenstaanden, ...) om de werkzaamheidsgraad te verhogen. We kijken
hierbij vooral naar het stelsel van de dienstencheques en de thematische verloven.
Daarnaast maken we werk van werkbaar werk (zie strategische doelstelling 3).
Het systeem van de dienstencheques blijft een belangrijke
tewerkstellingsmaatregel. De afgelopen jaren werd op basis van de jaarrekeningen
onderzoek gedaan naar de rendabiliteit en financiéle gezondheid van de
dienstenchequebedrijven en werd een permanent monitoringsysteem opgezet. Aan
de hand van de resultaten daarvan werd de inruilwaarde van de dienstencheques
in januari 2021 een eerste maal verhoogd. Daarnaast werd in 2021 een
prognosemodel ontwikkeld. Dit model toont voor de komende jaren een
verderzetting van de dalende trend van de rendabiliteit. In antwoord hierop
bereidden we een indexering van de inruilwaarde van een dienstencheque aan
100% in de toekomst voor. We zetten - met ESF-ondersteuning - in de
dienstencheque-sector in op de werkbaarheid van de jobs, op opleiding in de sector
en op jobcoaching. Wat jobcoaching betreft, wijzigen we de regelgeving die het
mogelijk zal maken voor dienstenchequewerknemers om een startende collega of
een werkzoekende in het kader van een VDAB-stage — waaronder een Individuele
Beroepsopleiding (IBO) - te begeleiden.

We hadden ook oog voor de veiligheid van de huishoudhulpen in het kader van de
coronapandemie en verankerden decretaal enkele (nieuwe) verplichtingen voor de
dienstenchequegebruikers. Eind 2021 lanceerden we een bevraging van
dienstenchequeorganisaties en -werknemers om hun opleidingsnoden beter in
kaart te brengen.

Op het vlak van de thematische verloven onderzochten we en voorzagen we een
Vlaamse aanmoedigingspremie bij het opnemen van het nieuwe federale
thematische verlof ‘mantelzorg’. Ook pasten we - n.a.v. de uitdagingen die de
coronacrisis met zich meebracht - het BVR Vlaams Zorgkrediet aan om het
mogelijk te maken het uitdovend stelsel loopbaanonderbreking te pauzeren om
even terug aan het werk te kunnen gaan en nadien de loopbaanonderbreking te
hervatten.

Loopbaantransities faciliteren - De arbeidsmarkt is in volle beweging. Jobs
verdwijnen, nieuwe jobs zijn in opmars en de inhoud en taken van elke job zijn
onderhevig aan ongeziene verandering. Tegenover die achtergrond willen we
loopbaantransities mogelijk maken. We doen dat door aan te moedigen dat mensen
regelmatig stilstaan bij hun loopbaan (en competenties), zich (her)oriénteren,
ontwikkelen, een volgende loopbaanstap nemen en indien nodig van job
veranderen.

We breiden stelselmatig de opdracht van VDAB uit tot werkzaamheids- én
loopbaanregisseur, van waaruit een integraal beleid rond opleidingen en loopbanen
vorm krijgt. Om iedere burger een loopbaanperspectief te kunnen bieden, werkt
VDAB stapsgewijs aan een gepersonaliseerd burgerprofiel, waarin relevante
individuele loopbaaninformatie wordt gebundeld. In september 2021 werd de
eerste fase van dit gepersonaliseerd loopbaanplatform afgerond.

Om proactiever te kunnen inzetten op begeleiding bij een (dreigend) ontslag,
verzorgen VDAB-partners sinds 2021 een begeleiding voor kwetsbare werknemers,
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waaronder werkzoekenden/werknemers in opzegtermijn of gedekt door een
verbrekingsvergoeding (begeleiding van werknemers met recente werkervaring).
VDAB zet zich in voor tijdelijk werklozen, door hen op maat proactief te benaderen
en door het volledige aanbod aan opleidingen en competentieversterking voor
werkzoekenden kosteloos ook voor hen open te stellen.

We verkenden hoe er via samenwerking met de federale overheid ingezet kan
worden op vlottere werk-naar-werk transities en via de introductie van de
intersectoraal adviseur ‘jobmobiliteit” ondersteunden we de sectoren in het kader
van jobmobiliteit.

De resultaten van de VIONA-onderzoeksopdracht rond het versterken van werk-
naar-werk-transities en het inzetten van loopbaanversterkende instrumenten
worden meegenomen bij de uitwerking van de competentiechecks en de
transitiepunten.

Opleidingsaanbod voor iedereen - We faciliteren een toekomstgericht en
kwaliteitsvol opleidingsaanbod met veel aandacht voor (basis)geletterdheid, taal,
21ste-eeuwse -, loopbaan-, STEM- en digitale vaardigheden. Met maar liefst
260.000 inschrijvingen vonden mensen in 2021 massaal hun weg naar het online
VDAB-opleidingsaanbod, dat verder werd hernieuwd en uitgebreid. “"Hybride leren”
(een combinatie van digitaal leren, face-to-face opleidingen en werkplekleren)
werd verkend en het fysieke opleidingsaanbod werd versterkt. VDAB zette
vacaturegerichte en mobiele opleidingen op vanuit de specifieke noden van
werkgevers en sectoren. In 2021 werden belangrijke stappen gezet in het
Competent-verhaal en werd ‘Competent 2.0’ - waarmee beroepen en functies
worden ‘vertaald’ naar competenties - wendbaarder door sterker in te zetten op
AI om de standaard mee te voeden. Hierdoor kunnen we sneller inspelen op vraag
en aanbod vanuit de arbeidsmarkt en een proactief competentiebeleid voeren.

Opleidingsincentives - Naar aanleiding van de coronacrisis hebben we met zijn
allen een digitale omschakeling gemaakt in werken, maar ook in leren en opleiden.
Dat momentum lag aan de basis van het actieplan E-leren, dat in 2021 concreet
vorm kreeg en waarvan de uitvoering een aanvang nam met onder meer 65
opgestarte projecten binnen de oproep E-leren. De overheidsopdracht
Leergoesting werd uitgewerkt.

Voor een goede relance is méér opleiding nodig. De relancemaatregelen bevatten
daarom een tijdelijk initiatief om de opleidingsdeelname te verhogen: werkgevers
wordt gevraagd om hun werknemers te stimuleren om opleiding te volgen. Opdat
dit niet ten koste gaat van hun eigen recht op Vlaams opleidingsverlof, krijgen ze
een verdubbeling van hun recht als ze zowel op eigen initiatief als op voorstel van
de werkgever een opleiding volgen. De regelgeving werd aangepast met dit
gemeenschappelijk initiatiefrecht vanaf 1 september 2021 voor de duur van één
schooljaar. We verruimden daarnaast de toekenningsvoorwaarden voor het Vlaams
opleidingsverlof zodat ook ‘blended’ leren in aanmerking komt. Vanaf schooljaar
2021-2022 is dit definitief geregeld.

In 2021 screenden we de opleidingen die in aanmerking komen voor het Vlaams
Opleidingsverlof en monitorden we de opleidingsinspanningen van de werkgevers
en de opleidingsdeelname van de werknemers.

Bouwen aan een echte leercultuur - Vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid
maar ook vanuit gedeelde doelstellingen gaan we verder op weg naar een échte
leercultuur. We willen de lat hoger leggen rond levenslang leren en ons meten met
die landen waar levenslang leren en ontwikkelen sterk(er) ingeburgerd is. De
doelstelling is een toegankelijk, toekomstgericht en kwaliteitsvol opleidingsaanbod
waar méér mensen gebruik van maken om hun loopbaan te versterken. We werken
daartoe een leer- en 